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Tribunal de Contas do Estado do Acre (TCE/AC) completa

21 anos de instalacdo em 2010, nos quais foi obtendo ma-

turidade para poder tracar metas cada vez mais ousadas
com o objetivo de atender os anseios da sociedade acreana no que
tange a correta aplicagao dos recursos publicos.

Assim, como instituicao mais amadurecida, tem que trabalhar
com base num bom
planejamento, que pos-
sibilita, com maior pro-
babilidade de acerto,
pensar a Instituicao e
definir antecipadamen-
te o alvo a ser atingido.

Na administracao

APRESENTACAO

publica, o gestor deve
ter claro que o principal
e real desafio das orga-
nizacoes, de um modo
geral, nao esta s6 em
aprender a planejar,

mas, sobretudo, em
manter atitudes que
realizem a acao de planejamento de acordo com as prioridades
organizacionais.

Dentro dessa perspectiva, o Planejamento Estratégico é im-
prescindivel para se aprimorar a gestao publica, permitindo reduzir
0s niveis de incerteza, conhecendo o sentido e a direcao das acoes

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO ACRE H PLANO ESTRATEGICO 2011-2014



u PLANO ESTRATEGICO 2011-2014

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO ACRE

cotidianas, bem como apoiando o processo decisorio. Sabedor da
importancia dessa ferramenta de gestao foi construido o primei-
ro planejamento consolidado do Tribunal de Contas do Estado do
Acre, para o periodo de 2011 a 2014.

O desenvolvimento do processo de planejamento ocorreu de
forma participativa. Foi primordial se ouvir as demandas dos servi-
dores de todas as areas que compoem a instituicao, além do apoio
dos técnicos do Escritério de Planejamento do Tribunal de Contas
do Rio Grande do Norte.

Um dos objetivos, tracados no mesmo, consiste em aperfei-
coar o controle externo, a ser exercido de forma efetiva, eficaz e efi-
ciente, planejando suas ac¢oes para se conseguir auxiliar os jurisdi-
cionados a obterem melhoria continua da gestao da coisa publica,
disponibilizando-lhes servicos de controle com carater orientador,
preventivo, sem, contudo, se descuidar do carater legal.

0 grande desafio da Instituicao &, portanto, executar o Plane-
jamento Estratégico, no qual o comprometimento de todos € con-
dicao primordial para que os resultados alcancados representem o
esforco empregado ao final de cada avaliacao.

Os trabalhos que serao desenvolvidos nos préximos quatro
anos também estao dentro de um novo contexto histérico para o
Acre. Em 2012, o Estado completara 50 anos de emancipagao po-
litica e administrativa e, em 2014, ano de conclusao deste Plano
Estratégico, esta Corte de Contas chegara aos 25 anos.

O Tribunal de Contas do Estado do Acre ainda € uma Corte de
Contas nova, inserida numa Unidade da Federacao que também
procura dar passos decisivos para o seu fortalecimento politico,

econdmico e social, mas se planejar e executar bem as suas acoes
podera ser reconhecido como uma instituicao que sempre esteve a
altura do seu tempo e dos nossos sonhos.

Cons. José ughsto Araujo de Faria
" Presidente do TCE/ACRE
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HISTORICO

DO TRIBUNAL

Tribunal de Contas do Estado do Acre foi criado pela Emen-

da Constitucional n® 17, publicada no Diario Oficial n° 4.649,

do dia 18 de setembro de 1987. O Diploma Constitucional
determinava que 0s seus membros, denominados Conselheiros, se-
riam em numero de sete, nomeados pelo Governador do Estado.

Os Conselheiros, depois de aprovadas as suas indicagdes pela
Assembléia Legislativa, gozariam das mesmas garantias, prerrogati-
vas, vencimentos, vantagens e impedimentos dos desembargadores
do Tribunal de Justica do Estado. A primeira composicao do Tribunal
de Contas do Estado do Acre, porém, veio a ser nomeada somente
no dia 27 de setembro de 1989.

Foram nomeados pelo entdo Governador Flaviano Flavio Bap-
tista de Melo, os seguintes Conselheiros: Alcides Dutra de Lima, Hé-
lio Saraiva de Freitas, Marciliano Reis Fleming, José Eugénio de Leao
Braga, Isnard Bastos Barbosa Leite, José Augusto Araujo de Faria e
Valmir Gomes Ribeiro.

Os sete Conselheiros foram empossados no mesmo dia, em
sessao solene realizada no Plenario da Assembléia Legjslativa, pelo
excelentissimo senhor Deputado Raimundo Sales da Costa, Presi-
dente daquela Casa.

Empossados, os Conselheiros realizaram, em ato continuo,
ainda na Assembléia Legislativa, a primeira sessao com finalida-
de especial de efetuar a eleicao do primeiro presidente e vice-
presidente.

Os trabalhos da primeira sessao foram conduzidos pelo Con-
selheiro Alcides Dutra de Lima e secretariado pelo Conselheiro Hélio
Saraiva de Freitas.
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Foram eleitos, por unanimidade, os Conselheiros Alcides Dutra
de Lima e José Augusto Araljo de Faria para os cargos de Presidente
e Vice-Presidente, respectivamente, que administraram a Corte até
janeiro de 1991.

Antes da criacado do Tribunal de Contas, a fiscalizacao da ad-
ministracao orgamentaria e financeira do Estado e dos Municipios
era exercida pela Auditoria Geral de Contas, érgao auxiliar do Poder
Legislativo, que automaticamente foi extinto.

No final de dezembro de 1989, depois de haver funcionado
provisoriamente nas dependéncias do Palacio das Secretarias, o Tri-
bunal de Contas do Estado foi instalado no prédio da extinta Colona-
cre, situado na Avenida. Nagoes Unidas - Estacdo Experimental.

A Lei Complementar Estadual n°® 25, de 14 de setembro de
1989, foi a primeira Lei Organica que normatizou sua forma de or-
ganizacgao.

Em dezembro de 1993, uma nova Lei Organica foi criada (Lei
Complementar n° 38), adaptando a lei anterior as novas atribuicoes

destinadas as Cortes brasileiras, face as inovagoes constitucionais
previstas na Constituicdo de 1988.

Novas alteragoes vieram por meio das Leis Complementares
n°s 48 e 59, de 13 de dezembro de 1995 e 15 de outubro de 1998,
respectivamente, alterando, dentre outros dispositivos, 0 que trata
do tempo de mandato de Presidente e Vice-Presidente, que passou
a ser de dois anos consecutivos, proibindo a reeleicao até que se
esgotem todos 0s nomes na ordem de antiguidade.

Em 1994, na gestao do Conselheiro-Presidente Isnard Bastos
Barbosa Leite, o Tribunal de Contas do Estado do Acre transferiu-
se para a sua sede propria, localizado na Av. Ceara, 2994 - Jardim
Nazle, denominado “Edificio Governador Edmundo Pinto de Almeida
Neto”. O prédio foi inaugurado em 15 de junho daquele ano durante
a administracao do Governador Romildo Magalhaes da Silva.

Em 30 de outubro de 1989, foi aprovado através da Resolucao
n°® 2, o primeiro Regimento Interno. Em 1996, na primeira gestao do
Conselheiro-Presidente José Augusto Arauljo de Faria, foi criado um
novo Regimento Interno, do Tribunal de Contas do Estado do Acre
(Resolugao n° 30, de 28 de novembro de 1996), dispondo sobre a
constituicao, estrutura, atribuicoes, competéncia e julgamento dos
Processos.

O Regimento Interno foi alterado posteriormente pelos Assen-
tos Regimentais nimeros 01 e 02, de 02 e 30 de marco de 2000,
respectivamente.

A atual organizacao do Tribunal de Contas do Estado &, assim,
baseada na Constituicao Acreana de 1989 que normatizou os pode-
res e 0 ambito da fiscalizacao.
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INTRODUCAO

s instituicoes, tanto publicas quanto privadas, vivem em

constantes mudancas decorrentes dos avancos tecnologi-

cos e da implantagcao de novos modelos de gestao. Para
fazer face a essas mudancas e responder aos anseios da socie-
dade por eficiéncia, eficacia e efetividade, os 6rgaos de controle
precisam estar preparados e respaldados por um modelo de ges-
tao voltado para os resultados.

A proposta de se promover o Planejamento Estratégico
como ferramenta de gestao publica foi entdao considerada como
decisao estratégica e produto obrigatério do Programa de Mo-
dernizacao do Sistema de Controle Externo dos Estados, Distri-
to Federal e Municipios Brasileiros (Promoex) para se propiciar a
modernizacao das instituicdes de controle externo, ajudando-as
a enfrentar as resisténcias as mudancas que muitas vezes colo-
cam em risco as oportunidades de crescimento e desenvolvimen-
to institucional.

Nesse sentido, o Presidente do Tribunal de Contas do Es-
tado do Acre constituiu uma comissao, por meio da Portaria n°.
084/2010 e determinou a elaboracao do seu Planejamento Es-
tratégico para o quadriénio 2011 a 2014.

O processo de construcao dessa ferramenta de gestao, no
Tribunal de Contas do Estado do Acre, aconteceu de forma par-
ticipativa, pela qual todos os servidores foram convidados a res-
ponder a uma pesquisa sobre a situacao atual e, dando oportu-
nidade para sugestoes de mudanca na Instituicao. Num segundo
momento foi realizado um Workshop com representantes de cada
unidade administrativa do Tribunal, que contribuiram com idéias

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO ACRE ﬂ PLANO ESTRATEGICO 2011-2014
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€ agoes ha construcao da missao, visao de futuro, valores e mapa
estratégico que compoem o Planejamento. Desta forma, o do-
cumento ora elaborado, representa um rumo a ser seguido pelo
Tribunal, observando os pontos fortes e aqueles que necessitam
de melhorias, em seu ambiente interno, bem como as oportuni-
dades e ameacas presentes no ambiente externo.

O Balanced Scorecard (BSC) foi o método utilizado para o
desenvolvimento deste trabalho, por tratar-se de um modelo de
gestao que auxilia as organizagcoes a traduzirem sua estratégia

em objetivos, indicadores, metas e iniciativas de forma integrada
que direcione comportamentos e desempenhos.

Neste novo momento, a participacao de todos sera imprescin-
divel, pois a execucao do Planejamento exige comprometimento e
reflexao dos envolvidos para que sua efetividade seja assegurada.

Para alcancarmos a exceléncia como Instituicao de Controle
Externo é essencial a aplicabilidade do Instrumento de Gestao
ora elaborado, pois “se vocé nao souber onde pretende chegar,
qualgquer caminho serve.” (Provérbio Chinés).

go—r—
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METODOLOGIA

escolha do Balanced Scorecard (BSC), como ferramenta de ges-

tao da estratégia, permitiu adotar um estilo de Administracao PuU-

lica moderno, orientado para a estratégia e comprometido com

0 processo de implantacao de controles e avaliacdo de desempenho
funcional e operacional.

0 BSC, uma vez aplicado no TCE/AC, implica numa profunda mu-
danca no processo de controle gerencial, medicao de desempenho e
acompanhamento de resultados. O objetivo dessa iniciativa empreen-
dedora vai muito além do que se possa esperar como mero emprego de
uma metodologia académica ao se extrair indicadores. Quando aplica-
da adequadamente, permite a todos os gestores a adocao de compor-
tamentos gerenciais que propiciam: uma visao integral da gestao publi-
ca e da situacao atual da organizacao, a adocao de acoes proativas, o
alinhamento das estratégias organizacionais e a influéncia das habilida-
des, atitudes e competéncias gerenciais na construcao e alcance dos
resultados.

O QUE E O BSC?

0 BSC é uma metodologia de gestao estratégica, desenvolvi-
da por Robert S. Kaplan e David P. Norton, professores da Harvard
Business, em 1992, que passou a ser aplicada primeiramente na
iniciativa privada, passando a ter sucesso também nos governos,
no momento em que a gestao estratégica se torna imprescindivel
ao setor publico.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO ACRE ﬂ PLANO ESTRATEGICO 2011-2014
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O BSC TEM COMO PERSPECTIVAS:

REALINHAR AS DIRETRIZES ORGANIZACIONALIS;

REESTRUTURAR E FIXAR OBJETIVOS DE ACORDO COM A ESTRATEGIA;

TRANSFORMAR A ESTRATEGIA EM ACAO COMPARTILHADA POR TODOS;
CONTEMPLAR A VISAO E A ESTRATEGIA NO PLANO DE CURTO, MEDIO E LONGO PRAZOS;

DESENVOLVER COMPETENCIAS QUE ESTIMULEM UM CLIMA ORGANIZACIONAL PROPICIO
REALIZACAO DA MISSAO E DOS OBJETIVOS CONTEMPLADOS NO MAPA ESTRATEGICO.

o & & & ¢

PLANO ESTRATEGICO 2011-2014

w
o
9
<
o]
o
o
2
=
A
4
Q
a
2
=
z
Q
Q
w
o
a
=
z
=)
==}
=
&




O modelo de gestao estratégica do Balanced Scorecard -
BSC! busca encontrar um equilibrio na avaliacao do desempenho
organizacional por meio da definicao de objetivos, indicadores e
metas a serem atingidas, agrupadas em perspectivas estratégicas
balanceadas.

A efetividade do planejamento estratégico € retratada no
documento que ora se apresenta, O Plano Estratégico do TCE/AC.
Neste Plano estao delineadas as diretrizes e as acoes estratégicas
da organizacao para os proximos quatro anos, 2011 a 2014, repre-
sentadas pelo conjunto de acoes, objetivos, metas e indicadores
de desempenho do Tribunal de Contas do Estado do Acre.

O Marco Referencial de toda a acdo modernizadora do Tribu-

nal de Contas vai se refletir na capacidade da instituicao interagir o
Plano Estratégico e o Balanced Scorecard (BSC) como ferramentas
de gestao para promover a verdadeira Administracao Estratégica
(AE). Prevé-se, por vias de consequéncia, o desenvolvimento de
uma légica que propicie a solucao dos problemas e a identificacao
de indicadores de desempenho.

O valor do planejamento esta nas acoes preventivas, de modo
a se detectar as interferéncias externas e/ou internas, que possam
impactar positiva ou negativamente os caminhos que levam o TCE/
AC ao sucesso institucional.

No grafico abaixo, resumem-se as etapas de formulacao do
Plano 2011 - 2014.

PROCESSO DE PLANEJAMENTO

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

{\/AIS~SAO, o

: ISAO DE BJETIVOS

CENARIOS FUTURO E ESTRATEGICOS
VALORES

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

METAS E

INDICADORES INICIATIVAS

1 KAPLAN, R.S.; NORTON, D.P. A Estratégia em Acao: Balanced Scorecard. Rio de Janeiro: Campus, 1997
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PROCESSO DE
ELABORACAO DO

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

om a criacao do Promoex, foi dado prioridade a melhoria

dos métodos de fiscalizacdo e auditoria, por meio de um

novo enfoque, que leva em conta, sobretudo, a analise dos
resultados.

0 novo cenario &, assim, estimulante para o TCE/AC fazer as
mudancas que se mostram fundamentais na perseguicao do mo-
delo de uma instituicao modernizada administrativamente, fazen-
do a reestruturacao necessaria para prestar melhores servigos a
sociedade com eficiéncia, eficacia e efetividade.

Antes de iniciar os trabalhos, o Conselheiro-Presidente do
TCE/AC, acompanhado de Assessores Técnicos, fez questao de vi-
sitar o Tribunal de Contas do Rio Grande do Norte - TCE/RN, opor-
tunidade em que pode comprovar as mudancas organizacionais
em andamento.

Nos dias 13 e 14 de abril de 2010, no Escritério de Planeja-
mento do TCE/RN, estiveram presentes os técnicos do TCE/AC com
0 objetivo de compartilhar das experiéncias adquiridas por aquela
Corte na elaboracao do Planejamento Estratégico.

Uma vez recebido o apoio da Conselheira-Presidente do TCE/
RN, os primeiros passos foram dados na formalizacao de um acor-
do de cooperacao técnica, entre as duas Cortes de Contas, como
estratégia para proceder-se a operacionalizagao dos trabalhos.

Uma comissao de planejamento foi instituida pela Portaria
n.° 084/2010 e, sob a orientacao da equipe do TCE/RN, foi realiza-
da uma pesquisa, por meio de um questionario, de levantamento
de questdes estratégicas, elaborado pelo Tribunal de Contas da
Unido, com o objetivo de identificar o cenario interno do TCE/AC. A

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO ACRE E PLANO ESTRATEGICO 2011-2014






metodologia utilizada promoveu a interacao de todos os servidores,
presentes nas reunides para discussao das respostas apresenta-
das e consolidagao de um documento por setor, permitindo que to-
dos participassem do processo. As respostas foram consolidadas
em 22 (vinte dois) documentos, expressando o0 envolvimento de
todos os setores da instituicao.

Com as informacodes essenciais foi dado continuidade as eta-
pas do processo de planejamento. O grupo de trabalho do TCE/RN,
no dia 12 de julho de 2010, realizou uma palestra de sensibiliza-
cao que tratou da importancia do Planejamento Estratégico para o
futuro da instituicao.

No periodo de 13 a 15 de julho de 2010 foi realizado um
Workshop que envolveu 38 (trinta e oito) servidores e teve como
facilitadores os técnicos de planejamento do TCE/RN. Com base
na analise dos questionarios respondidos, os servidores seleciona-
dos, representando toda a instituicao, definiram primeiramente os
elementos do referencial estratégico, debatendo sobre a funcao, a
razao de existéncia, o futuro da instituicao e os valores que devem
reger as atividades-meio e as atividades-fim do TCE/AC.

Naquela oportunidade em que se desenvolveu 0 processo de
construcao dos temas relevantes - a Missao, a Visao e os Valores
- 0 grupo participante do Workshop, baseando-se nas orientacoes
recebidas e na metodologia empregada, definiu a elaboracao final
do Mapa Estratégico que traduz de forma objetiva e contunden-
te as 4 (quatro) perspectivas estratégicas, englobando, cada uma,
um conjunto de objetivos.

0 Mapa Estratégico, portanto, desenhou e delineou as diretri-

zes centrais que irdo dar sustentabilidade a operacionalizacao do
sistema de Planejamento Estratégico. Assim, sera de fundamental
importancia a continuidade do processo de sensibilizacao do corpo
funcional, com vistas a esclarecer os beneficios e as vantagens
para todos, a partir da internalizacao dos novos conceitos em ad-
ministracao e o do habito de pensar estrategicamente a instituicao.

Ao obter o diagnostico organizacional, os objetivos e as acoes
estratégicas para o processo de modernizacao administrativa, o
Tribunal de Contas do Estado do Acre passa a marchar rumo a no-
vas conquistas. Dentre tantos desafios a serem vencidos, um de-
les € o processo de incorporacao de novos modelos de gestao e a
concepcao de valores e principios que regem a nova gestao publi-
ca gerencial focada na modernizacao institucional. O Planejamen-
to Estratégico, enquanto ferramenta de gestao publica, propicia a
oportunidade da Corte de Contas do Acre construir o seu diferen-
cial e promover o seu desenvolvimento institucional.

Com a construcao do Planejamento Estratégico, o TCE/AC
pretende fortalecer a aplicagao do controle externo, devendo agir
de forma prioritaria nas acoes de prevencao e concomitantemente
no combate a corrupcao e as agcoes de improbidade administrativa.
Assume o compromisso de contribuir ainda mais com a oferta dos
Servigos essenciais ao controle externo, que resultam na conquista
de respeito ao profissionalismo, reconhecimento publico e garantia
da legitimidade de suas acoes perante a sociedade.

Dentro desse processo de construcao do Planejamento Estratégico,
algumas etapas foram imprescindiveis para consolidagao do documento
ora elaborado, conforme cronograma de atividades desenvolvidas:
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Estratégico do TCE/AC.

N° ETAPA TIPO DE ATIVIDADE PARTICIPAQT\O PERIODO
Reuniao do Presidente com os servidores do TCE para enfatizar
01 Sensibilizagao a importancia da participagao de todos no preenchimento dos Todos os servidores 26 de maio de 2010
questionarios de levantamento de questodes estratégicas.
02 Questionario Servidores discutem e respondem um questionario por setor. Todos os servidores 27 de maio a 08 de junho de 2010
L Envio dos questionarios consolidados para o Escritério de Comissao de .
03 Questionario Planejamento do TCE/RN. Planejamento 14 de junho de 2010
04 Preparagao para o Workshop Re“‘.‘"’” Gl CSEHEES CLo se.to.res Para L OEUERIERD e Chefes de Setor 24 de junho de 2010
servidores por setor que participarao do Workshop.
Reuniao com os servidores indicados que participardao do Workshop,
05 Preparagao para o Workshop | com o objetivo de esclarecer as dlvidas e informar as etapas do Servidores indicados | 07 de julho de 2010
processo.
Palestra de sensibilizagao sobre a importancia do planejamento
06 Palestra de sensibilizagao estratégico para o futuro da instituicdo com a equipe do Tribunal de Todos os servidores 12 de julho de 2010
Contas do Rio Grande do Norte.
Realizagao do Workshop com a participacao de 38 (trinta e oito)
07 Realizacao do Workshop servidores dos diversos setores do TCE/AC. Durante esses 3 (res) | g i 0 indicados | 13 a 15 de julho de 2010
dias os servidores se reuniram para discutir a missao, visao, valores
e elaborarem o mapa estratégico.
Reuniao com todos os setores do Tribunal para apresentagao dos 26 a 30 de julho de 2010
~ resultados do Workshop.
Apresentacao de Resultado .
08 Todos os servidores
do Workshop
Solicitagao de propostas de acdes para os objetivos estratégicos. 26 de julho a 09 de agosto de 2010
09 Redagdio final do documento | Construgdo de indicadores, elaboragdo do documento oficial & Sl Gl 26 de julho a 20 de setembro de 2010
resolucao de aprovagao do Planejamento Estratégico. Planejamento
10 Aprovagso Sessao solene de aprovacao e apresentacao do Planejamento Conselheiros 57 de setembro de 2010
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CENARIOS

processo de planejamento engloba avaliar riscos e oportu-
nidades, antever os fatos, definir agoes e ajustar a organi-
zacao para atender as suas devidas previsoes.

A superacao da visao tradicional de planejamento requer
uma mudancga de postura gerencial que consiga enxergar a acao
de planejar ndo mais como um conjunto de dados e informacdes
aparentemente racionalizadas e padronizadas na tomada de deci-
sao. O processo tradicional de planejamento, ao longo dos Gltimos
anos, produziu uma gestao publica patrimonialista e burocratica,
além de um plano tatico, baseado num modelo simplificado da so-
ciedade, tornando-se rapidamente desatualizado e sem sintonia
com os novos paradigmas da moderna Administracao.

O Planejamento Estratégico que o TCE/AC se propoe realizar
constitui-se numa ferramenta de gestao gerencial e participativa,
CUjos mecanismos existentes proporcionam a ampla disseminacao
da informacao e de valores dentro da organizacao. Por essa razao,
a realizacao de diagnosticos institucionais permite que sejam reve-
lados nossos pontos fracos e fortes, as ameacas e as oportunida-
des que nos cercam no dia-a-dia da vida publica.

Os cenarios afetam a organizacao, alertam sobre os perigos
e oportunidades e permitem aumentar a percepcao da realidade.
Dessa forma conduzem a um posicionamento estratégico adequa-
do.?

2 GAJ, Luis. O Estrategista: do pensamento a agado estratégica na organizagdo. Sao Paulo, Pearson, 2002, p.92
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4.1. CENARIO INTERNO

Aprofundar os conhecimentos em torno do ambiente interno
tem um importante significado na construcao do referencial estra-
tégico do Tribunal de Contas do Estado do Acre. Isso, porque pro-
picia a oportunidade de se ter um diagnostico organizacional, que
aponte as variaveis internas favoraveis ou nao a instituicao e ainda
que o Planejamento Estratégico sirva fielmente como instrumento
de validacao de alguns atos e correcao daqueles que geram distor-
coes.

Por meio das respostas consolidadas no questionario foi pos-
sivel a identificacao dos pontos fortes (variaveis internas controla-
veis que propiciam condicao favoravel a instituicao) e dos pontos
fracos (variaveis internas controlaveis que representam situacao
desfavoravel ao desempenho).

Identificou-se, dentre as suas caracteristicas, os pontos for-
tes da instituicao, tais como: a implantacao da Escola de Contas,
o aperfeicoamento do quadro de pessoal, a contratacao de novos
servidores por meio de concurso publico, muldisciplinariedade do
corpo técnico, inovacoes na area de gestao de pessoas e cultura
organizacional, normatizacao didatica efetivamente levada aos ju-
risdicionado, Sistema Integrado de Auditoria e Prestacao de Con-
tas - SIAPC, parceria com os jurisdicionados, maior participacao
(dos jurisdicionados) nos cursos oferecidos pela Escola de Contas,
a criacao do 6rgao de Ouvidoria, promoc¢ao de maior transparéncia
para a sociedade, busca de melhorias e o avancado conhecimento
e preparacao para as mudancas da contabilidade publica.

Como ameacas que dificultam o melhor desempenho do Tri-
bunal foram identificadas: falta de efetividade na fiscalizacao e
apuracao das irregularidades; desconhecimento pela sociedade
da existéncia, do papel e dos resultados do TCE; morosidade na
tramitacao processual; deficiéncia de infra-estrutura e de pesso-
al; falta de incentivo ao controle social; baixa efetividade das de-
cisoes; falta de politica de valorizacao e incentivo dos servidores;
falta maior aproximacao com os gestores e 6rgaos jurisdicionados;
auséncia de planejamento; falta de credibilidade junto a sociedade
e deficiéncia na comunicacao interna.

Neste aspecto, a pesquisa aplicada pode constatar o quan-
to a descricao do ambiente interno é de fundamental importancia

para construcao do referencial estratégico do Tribunal de Contas
do Estado do Acre.




4.2. CENARIO EXTERNO

As organizacoes, como quaisquer outros sistemas, sao afe-
tadas por fatores externos que independem dela e que podem
interferir em seu funcionamento e em seu desempenho. Por-
tanto, o TCE/AC, como 6rgao publico constituido e detentor de
sua missao institucional, deve estar sempre atento aos fatos
e acontecimentos que o cercam, analisando com freqUéncia o
ambiente e sua posicao de efetividade para com o servico pu-
blico. Os cenarios constituem uma possibilidade muito ampla
que permite fazer uma leitura antecipada do futuro, além de
revelar as ameacas econémicas, politicas e sociais que cercam
as instituicoes.

Na analise ambiental sao identificadas as oportunidades
€ as ameacas, como variaveis intervenientes que contribuem
para o sucesso ou fracasso da organizacao. Enquanto as ame-
acas sao fatores que podem vir a perturbar o funcionamento
da Corte de Contas, causando dificuldades para o desempenho
da gestao, as oportunidades passam a ser fatores do ambiente
externo e interno que, se bem aproveitadas, podem favorecer a
obtencao de vantagem competitiva para o ente governamental.

As oportunidades, como caracteristicas do ambiente ex-
terno, nao sao controlaveis pela organizacao, mas se revelam
como potencial para ajuda-la a crescer e se desenvolver, poden-
do até mesmo suplantar os objetivos e metas formulados.

Toda a organizacao sofre influéncias de uma série de fato-
res que compdem seu ambiente externo. Em dado momento, um

ou mais desses fatores tornam-se criticos, exigindo uma respos-
ta contingencial da organizacao.?

Foram identificadas como ameacas a realizacao das ativi-
dades do Tribunal: desgaste da imagem institucional, descrédito
da sociedade quanto ao sistema de controle dos gastos publi-
cos, tentativa de enfraguecimento das competéncias consti-
tucionais dos Tribunais de Contas, pouca integracao entre os
orgaos de controle e desconhecimento da sociedade sobre o
papel do Tribunal.

E foram apontadas como oportunidades para a atuacao
da Corte de Contas: o intercambio técnico e cultural com outros
Tribunais de Contas, a necessidade de modernizacao da gestao
publica, a disponibilizacao de novas tecnologias, a realizacao de
parcerias com entidades da sociedade civil e a participacao no
Promoex, possibilitando a modernizacao da Instituicao.

2 TAVARES, Mauro Calixta. Gestao Estratégica. Sao Paulo: Atlas, 2000, p.56
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identidade organizacional corresponde a missao, a visao e
Aaos valores com que a organizagao se auto-identifica e se

diferencia das outras organizacoes existentes. Representa
a propria personalidade da organizacao.

EGICO 2011-2014
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5.1. MISSAO

E uma declaracdo sobre a razdo de
ser da organizacao. Serve de critério geral
para orientar a tomada de decisoes, para
definir objetivos e auxiliar na escolha das
decisoes estratégicas, criando um clima de
comprometimento com o trabalho realizado.

5.2. VISAO

A Visao representa um estado futuro
desejavel da organizacao. E aquilo que se
espera ser em um determinado tempo e
espaco, devendo ser inspiradora, clara e
concisa, de modo que todos a sintam.

5.2. VALORES

Os Valores sao os principios estabelecidos
e que indicam a direcao a ser seguida na busca
do atingimento dos objetivos para realizagao
da visao de futuro. Constituem a base de
sustentacao de um desenvolvimento organico
e valorativo da instituicdo e sao elementos
motivadores que direcionam as acoes das
pessoas na organizacao, contribuindo para a
unidade e a coeréncia do trabalho. Assim, todas
as acoes do TCE/AC devem estar harmonizadas
com os seguintes valores:

L K R 2R 2 B 2

“EXERCER O CONTROLE
EXTERNO, ORIENTANDO E
FISCALIZANDO A GESTAO
PUBLICA, E INCENTIVAR A
SOCIEDADE AO EXERCICIO

DO CONTROLE SOCIAL.”

“SER UMA INSTITUICAO
DE REFERENCIA NA

FISCALIZACAO, ORIENTACAO

E ACOMPANHAMENTO DA
GESTAO PUBLICA.

COMPROMISSO
CREDIBILIDADE
EFETIVIDADE
ETICA
INDEPENDENCIA
TRANSPARENCIA

€ COMPROMISSO - ¢ a forma publica
de voluntariamente se vincular ou
assumir uma obrigacao. Para o TCE/AC
€ atuar com responsabilidade e respeito
aos pilares da instituicao (missao, visao
e valores) e a sociedade;

4 CREDIBLIDADE - Cumprir sua funcédo
institucional com retidao e transparéncia
para adquirir a confianca dos
jurisdicionados, servidores e sociedade.

€ EFETIVIDADE - Agir de forma
tempestiva e seletiva, adotando
procedimentos direcionados ao
cumprimento das decisoes proferidas
e zelando pela implementacao das
medidas delas decorrentes a fim de
preservar o interesse publico.

@ ETICA - Agir com isencao na busca
da verdade dos fatos, fundamentado na
honestidade, moralidade, coeréncia e
probidade administrativa.

@ INDEPENDENCIA - Atuar com
imparcialidade, liberdade e autonomia,
de forma a rejeitar a interveniéncia de
qgualquer interesse que nao o publico.
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4 TRANSPARENCIA - Numa sociedade
democratica, em que o conhecimento e
a informacao sao bens a que todos os
cidadaos devem ter acesso, o TCE/AC
dara visibilidade aos atos e resultados
institucionais em linguagem clara e
acessivel.
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MAPA

ESTRATEGICO

Mapa Estratégico € uma ferramenta que apresenta, de

forma l6gica e estruturada, a estratégia da organizacao e

traduz a missao e a visao em um conjunto abrangente de
objetivos que direcionam o desenvolvimento institucional. A es-
tratégia por meio do mapa cria um referencial comum e de facil
compreensao para os servidores da instituicao.

O Mapa Estratégico do TCE/AC esta estruturado em quatro
perspectivas: resultados, processos internos, pessoas e inovacoes
e orcamento e logistica. Essas perspectivas estao conectadas por
uma cadeia de causa e efeito, aos quais sao associados indicado-
res que relacionam os resultados planejados.

Para cada perspectiva, foram estabelecidos objetivos estra-
tégicos que se constituem em verdadeiros desafios a serem en-
frentados pelo TCE/AC com o objetivo de alcancar sua visao de
futuro e cumprir sua missao institucional. Estes objetivos estraté-
gicos ainda foram agrupados em temas estratégicos, em virtude de
estarem relacionados ao mesmo assunto.
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MAPA ESTRATEGICO TCE/AC
(Veso

EXERCER O CONTROLE EXTERNO, ORIENTANDO E FISCALIZANDO
A GESTAO PUBLICA, E INCENTIVAR A SOCIEDADE AO EXERCICIO

DO CONTROLE SOCIAL

A

Ampliar a efetividade na fiscalizacao e apuragao
das irregularidades, promovendo a transparéncia
da Gestao Publica

SER UMA INSTITUICAO DE REFERENCIA NA FISCALIZACAO,
ORIENTACAO E ACOMPANHAMENTO DA GESTAO PUBLICA

ol Efetividade e Transparéncia

Garantir a transparéncia, a
imparcialidade e a uniformidade
nas decisoes e atos do TCE

RESULTADOS
A

PROCESSOS INTERNOS

Promover a celeridade processual

1 1

Acompanhar o
cumprimento das
decisdes do TCE

Integracao

Promover uma
maior interacao
com entidades de
interesse publico

Incentivar o
controle social

motivacao dos servidores do TCE foco nos resultados

. Fortalecer a
Modernizar . -
as préticas mtegra_gao Promover a divulgacao e
de controle — operacional a valorizacao das acoes e
do TCE entre os setores resultados do TCE
do TCE
PESSOAS E INOVACOES I
|
Definir e implantar politicas de gestao Desenvolver uma cultura de I
de Pessoas que garantam melhorias na planejamento implantando um
remuneracao, valorizagao, qualificagao e modelo de gestao participativa com !
|
1

A

ORCAMENTO E LOGISTICA

Assegurar dotacao orcamentaria e recursos financeiros
para a reestruturacao, modernizagao e adequado
funcionamento do TCE e otimizar a aplicacao dos recursos
com foco nos resultados.
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PERSPECTIVAS

s perspectivas compreendem um conjunto de objetivos es-
tratégicos que representam os caminhos a serem seguidos

pelo TCE/AC no alcance de sua visao de futuro e no cumpri-

mento de sua missao institucional.

7.1. PERSPECTIVA DE

RESULTADOS

Na Perspectiva de Resultado define-se o que o Tribunal deve

produzir para alcancar o cumprimento de sua missao, atendendo

as expectativas dos gestores publicos e da sociedade.

Objetivos estratégicos relacionados a perspectiva:

AMPLIAR A EFE-
TIVIDADE NA
FISCALIZACAO

E APURACAO
DAS IRREGU-
LARIDADES,

PROMOVENDO

A TRANSPAREN-

CIA DA GESTAO

PUBLICA.

GARANTIR A
TRANSPAREN-
CIA, A IMPAR-
CIALIDADE
E A UNIFOR-
MIDADE NAS
DECISOES E
ATOS DO TCE.
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7.2. PERSPECTIVA DE
PROCESSOS INTERNOS

Agui retratam-se os Processos Internos que devem ser priorizados, no intuito
de concentrar esforcos para maximizar os resultados e alcancar a exceléncia.
Objetivos estratégicos relacionados a perspectiva:

EFETIVIDADE E TRANSPARENCIA INTEGRACAO
PROMOVER
ACOMPANHAR O UMA MAIOR
CUMPRIMENTO INTERAGAO
PROMOVER A CELERIDADE TG IO SO COM ENTIDADES
PROCESSUAL b TCE DE INTERESSE
PUBLICO
MODERNIZAR FORTALECER A
AS PRATICAS INTEGRACAO PROMOVER A
DE CONTROLE OPERACIONAL DIVULGAGAO E
DO TCE ENTRE OS A VALORIZAGAO INCENTIVAR
SETORES DO TCE DAS ACOES E O CONTROLE
RESULTADOS SOCIAL

DO TCE



7.3. PERSPECTIVA DE
PESSOAS E INOVACOES

Descreve como as pessoas, a tecnologia e o clima
organizacional interagem para dar suporte a estratégia
organizacional. Nessa perspectiva sao identificadas acoes
e inovacdes nas areas de gestao de pessoas, sistemas
de informacao e comportamento organizacional, fatores
imprescindiveis para assegurar um processo de mudanca
sustentavel e um aprimoramento continuo.

Objetivos estratégicos relacionados a perspectiva:

DEFINIR E IMPLANTAR POLITICAS
DE GESTAO DE PESSOAS QUE
GARANTAM MELHORIAS NA

REMUNERACAO, VALORIZAGAO,
QUALIFICACAO E MOTIVACAO
DOS SERVIDORES DO TCE

DESENVOLVER UMA
CULTURA DE PLANEJAMENTO
IMPLANTANDO UM MODELO

DE GESTAO PARTICIPATIVA
COM FOCO NOS RESULTADOS

7.4.PERSPECTIVA

DE ORCAMENTO
E LOGISTICA

Refere-se ao suporte orcamentario e logistico necessarios
para a implementacao das acoes planejadas. Essa perspectiva
serve de base para integrar as quatro perspectivas do BSC.

Objetivo estratégico relacionado a perspectiva:

ASSEGURAR DOTACAO
ORCAMENTARIA
E RECURSOS
FINANCEIROS PARA
A REESTRUTURACAO,
MODERNIZACAO
E ADEQUADO
FUNCIONAMENTO
DO TCE E OTIMIZAR
A APLICACAO DOS
RECURSOS COM FOCO
NOS RESULTADOS
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

s objetivos estratégicos sao os resultados que a organiza-
cao pretende atingir e constituem elo entre as diretrizes da
instituicao e seu referencial estratégico. Esses objetivos
representam desafios nos quais o alcance de resultados favoraveis
€ imprescindivel para o cumprimento da missao e a concretizacao
da visao de futuro do TCE/AC.
O TCE/AC definiu 12 (doze) objetivos estratégicos que serao traba-
Ihados durante o periodo de vigéncia deste plano.

PLANO ESTRATEGICO 2011-2014
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Objetivo Estratégico

1. Ampliar a efetividade na fiscalizacao e apuracao das
irregularidades, promovendo a transparéncia da Gestao Publica.

Indicadores

indice de fiscalizagdes que geram melhoria potencial na administragédo publica

A busca da sociedade por melhores servicos, eficiéncia, eficacia, econo-
micidade e efetividade no uso dos recursos publicos tém sido cada vez mais
acentuada. O cidadao exige transparéncia, honestidade, moralidade e exce-
Iéncia na Administracao Publica.

Ao Tribunal de Contas incumbe o importante papel de contribuir para a
melhoria da administracao publica. Para tanto, sua atuacao deve ser proativa,
por meio de acompanhamento sistematico da gestao e da disponibilizacao
para os gestores pulblicos de orientacoes, determinacoes, recomendacoes ou
avaliacoes, visando corrigir falhas, evitar desperdicios, melhorar o desenho e
a gestao de programas governamentais, a formulacao das politicas publicas,
a qualidade de bens e os servicos ofertados, o desempenho dos controles
internos, bem como contribuir para o aprimoramento da legislacao estadual e
municipal para disseminacao das melhores praticas observadas na adminis-
tracao publica.

Ao TCE/AC compete também contribuir para a ampla transparéncia da atu-
acao de orgaos, entidades e gestores publicos. Portanto, deve aperfeicoar e
ampliar a sistematica de acompanhamento e de divulgacao da utilizacao dos
recursos publicos e dos resultados decorrentes. Mas nao basta o Tribunal di-
vulgar, é preciso estimular a medicao, a analise critica e a divulgacao de re-
sultados pela propria administragdo, como condicao necessaria a melhoria da
gestao. O acesso e 0 monitoramento, por parte dos cidadaos, da atuacao de
instituicdes e agentes publicos, devem estar entre os resultados das agdes de

controle exercidas pelo Tribunal de Contas do Estado do Acre.

Percentual de acoes de fiscalizagao realizadas em
que ha registro de oportunidades de melhoria na
administracao publica.

O que mede

Possuir quantitativo de acdes de fiscalizacao que geram

Pl qUo el melhoria potencial na administracao publica.

Ndmero de agdes de fiscalizacao realizadas em que ha
registro de oportunidade de melhoria na administracao

Como medir el S - -
publica, dividido pelo numero total de acoes de
fiscalizacao realizadas.

indice de auditorias operacionais realizadas.
Nimero de auditorias operacionais realizadas em

0O que mede

relacao ao total de auditorias.

Para identificar se o TCE esta atuando seletivamente na

Por que medir L L
9 realizacao de auditorias.

Ndmero de auditorias operacionais em relacdo ao

Como medir ) .
numero total de auditorias no ano.

indice de treinamento acerca da gestao dos recursos
puUblicos aos entes jurisdicionados

Mede o n° de entes jurisdicionados com participacao em

m . - o
DED imeeo treinamento em relagdo ao total de jurisdicionados

Possuir histérico das a¢oes de orientagdo, promovidas
pelo TCE/AC, aos jurisdicionados, possibilitando
relaciona-lo a percepcao de melhoria da gestao
diagnosticada a partir das a¢oes de fiscalizacao

Por que medir

Ndmero de jurisdicionados capacitados em relacdo ao

Como medir ) A
numero total de jurisdicionados.




Objetivo Estratégico

2. Garantir a transparéncia, a imparcialidade e a uniformidade
nas decisoes e atos do TCE

Indicadores

Grau de transparéncia dos atos e decisoes do TCE/AC

A legitimidade e a percepcao de relevancia de uma instituicao publica de-
pendem tanto dos resultados alcancados, quanto da divulgacao e qualidade
desses resultados. A transparéncia e a correta divulgacao permitem que a
sociedade perceba e valorize os produtos e servigos oferecidos.

Os produtos e servicos do TCE/AC resultam da analise e julgamento de pro-
cessos, cuja qualidade requer imparcialidade nos julgamentos e uniformidade
das decisoes.

O carater de imparcialidade é indispensavel do érgao da jurisdicao. A pri-
meira condicao para que o julgador possa exercer sua funcao dentro do pro-
cesso é a de que ele se coloque entre as partes e acima delas. A imparcialida-
de do julgador é pressuposto para que a relagao processual seja valida.

Outro requisito de qualidade muito importante para conquista da credibili-
dade é a uniformidade das decisoes. As decisoes do TCE/AC devem demons-
trar coeréncia e proporcionar seguranca. As decisoes contraditérias sobre os
mesmos temas podem prejudicar uns e beneficiar outros, comprometendo
assim o verdadeiro indice de confianca que se pode ter numa instituicao de
controle: o de dar interpretacao uniforme a pluralidade de fatos que se repe-
tem, em situacoes absolutamente idénticas e regidas pelas mesmas normas.

O que mede

Atos ou decisoes que efetivamente possuam ferramenta
de divulgacao implantada e em funcionamento.

Por que medir

Para aferir o grau de transparéncia do TCE.

Tipos de atos e decisoes emanados pelo TCE/AC como

Como medir ferramenta de divulgacao implantada em relagao aos
tipos de atos e decisoes emanados pelo TCE/AC.
indice de atos e decisdes uniformes
O percentual de atos e decisdes que sao prolatados em
0 que mede consonancia com decisoes reiteradas ou simulas pré-

existentes do TCE/AC.

Por que medir

Tal indicador seria um termdmetro que acusaria o
percentual de decisdes ou atos emanados pelo TCE que
estdo em desacordo com decisdes ou atos anteriormente
tomados pelo TCE.

Como medir

NUmero de decisoes e atos emanados pelo TCE/AC,
embasados em decisoes e atos anteriores, em relacao
ao Numero total de decisoes e atos emanados

pelo TCE/AC.
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Objetivo Estratégico

3. Promover a divulgacgao e a valorizagao
das agoes e resultados do TCE

O principal cliente do TCE/AC é a sociedade, que precisa estar informada das
acoes desenvolvidas e dos resultados atingidos. Sendo, portanto, o Tribunal
de Contas, instituicao detentora de informacoes privilegiadas sobre a gestao
publica, torna-se, por consequéncia, responsavel pela divulgacao de dados
que permitam a ampliacao da participacao do cidadao na vida publica.

Assim, o Tribunal precisa ampliar a transparéncia de suas acgoes, diversi-
ficando a utilizacao de canais de comunicacao e disponibilizando de forma
clara e objetiva suas funcoes, decisdes e dados relacionados a administracao
publica.

Indicadores

Indice de matérias divulgadas na midia

Objetivo Estratégico

0 ndmero de matérias veiculadas na midia que divulgam

0 que mede e valorizam as agdes do TCE/AC.

4. Acompanhar o cumprimento
das decisoes do TCE

Obter dados que possibilitem a verificacao do grau

de exposicao na midia das acoes do TCE/AC, para o
reconhecimento da instituicido como indispensavel ao
fortalecimento da cidadania.

Por que medir

Somatério das matérias veiculadas na midia em relacao

Caii el ao total das matérias produzidas pelo TCE/AC.

A efetividade das acdes de controle exercidas pelo TCE/AC depende do
cumprimento de suas decisdes. E necessario inovar na forma de atuacao, re-
mover obstaculos de ordem legal ou instrumental e atuar em parceria com os
demais érgaos integrantes do controle, de forma a evitar que a ag¢ao lesiva ao
patrimoénio publico fique impune. A atuacao do Tribunal deve estar orientada
para assegurar a aplicacao rigorosa das penalidades e san¢des devidas, com
vistas ao seu efetivo cumprimento.

Indicadores

Indice de cumprimento das decisdes

Percentual de cumprimento das determinagdes do

D e Tribunal Pleno.

Para verificar o grau de efetividade das determinacoes do

o s el Tribunal Pleno.

Somatorio das determinagdes atendidas dividido pelo

Como medir . L
somatorio das determinacoes efetuadas.




Objetivo Estratégico

5. Modernizar as praticas de controle do TCE

Indice de incorporacdo de recursos de Tecnologia
de Informacao nos trabalhos de fiscalizacao

A sociedade anseia por melhoria nos servicos publicos, pela eficiente apli-
cabilidade dos recursos, exigindo transparéncia e efetividade da Gestao Publi-
ca. Diante disso, cabe ao Tribunal de Contas, como auxiliar do Poder Legislati-
Vo, a fiscalizacao dessa Gestao.

Sendo assim, é fundamental que a Instituicdo desempenhe suas ativida-
des de forma célere e, para que isso aconteca, € condi¢ao primordial que haja
a modernizagao dos processos de trabalho, garantindo assim eficiéncia e efi-
cacia nas agoes desenvolvidas. O alcance desse objetivo propiciara resultados
satisfatorios em relagao ao tempo despendido durante a analise e julgamento
dos processos e ainda no aumento da produtividade e eliminacao dos desper-
dicios.

Percentual de programas desenvolvidos a serem

O que mede - ~
q utilizados nas acoes de controle de externo.

Para identificar o quantitativo de solugdes de Tl que

Hegaiel foram implementadas.

Quantitativo de solugoes de Tl desenvolvidos dividido

Como medir p - . P
pelo numero de solugdes planejadas para o periodo.

Objetivo Estratégico

6. Promover a celeridade processual

Indicadores

Indice de procedimentos padronizados e manualizados

O percentual de procedimentos de controle padronizados

S e e manualizados do TCE/AC.

Para aferir o grau de manualizacao e padronizacao dos

P i i
or que medir procedimentos.

Nimero de procedimentos padronizados e manualizados

Como medir . . P
sobre os procedimentos planejados para o periodo.

A acao de controle precisa ser tempestiva. Agir tardiamente, além de lesivo a
imagem da Instituicdo, ndo contribui para a defesa dos interesses do erario ou
para o atendimento das expectativas do cidadao. O Tribunal deve responder de
forma tempestiva, célere e completa as demandas que Ihe sao apresentadas
e agir de forma proativa, com vistas a reducdo do tempo de apreciacdo dos
processos para assegurar a efetividade do controle e a credibilidade do Tribunal
perante a sociedade.

Indicadores

Indice de tempo médio de analise e julgamento de processos

Tempo médio de analise e julgamento dos processos de

O que mede
controle externo.

indice de tempo médio de apreciacao
de processos de controle externo

Para verificar o tempo médio de analise e julgamento dos
processos, avaliando a eficacia das acoes tomadas com
0 objetivo de reducdo do tempo de analise e julgamento.

Por que medir

Tempo médio de analise e julgamento dos processos de

O que mede
controle externo

Para verificar o tempo médio de analise e julgamento dos
Por que medir | processos, avaliando a eficacia das agoes tomadas com o
objetivo de reducao do tempo de analise e julgamento.

Somatério do total de dias de tramitacao de cada
processo de controle externo, julgados no mérito, dividido
pelo nimero de processos julgados no mérito.

Como medir

Somatério do tempo de tramitagcao — em dias — de cada
tipo de processo, dividido pelo nimero de processos
julgados no mérito, excetuando os recursos interpostos
contra as decisoes do TCE/AC.

Como medir
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Objetivo Estratégico

8. Fortalecer a integracao operacional entre os setores do TCE

Objetivo Estratégico

7. Incentivar o controle social

A democratizagao do Estado tem como um dos pressupostos o controle
do seu aparelho pela sociedade civil. Para tal, a transparéncia do Estado, ex-
pressa na possibilidade de acesso do cidaddo a informagao governamental,
constitui um requisito fundamental. O cidadao, na medida em que possui a
exata dimensao do sucesso ou do fracasso da gestao publica e fornece infor-
magoes sobre 0 mau uso de recursos publicos, exerce papel importante para
o fortalecimento das agdes de controle.

A falta de comunicacao entre os setores do TCE/AC tem tornado as ativida-
des morosas e as vezes ineficazes. A inexisténcia de sinergia entre os setores
inter-relacionados e a nao conscientizacao dos servidores sobre a importancia
dessa interacao passa pela falta de conhecimento da importancia de seu setor
dentro do universo em que este esta inserido. Por entender uma organizacao
como um complexo composto de um conjunto de partes, cada uma com fun-
coes e tarefas especificas, que se nao trabalharem harmoniosamente nao ha
como obter os resultados esperados, o fortalecimento da integracao entre os
setores do TCE/AC é preponderante para o cumprimento de sua missao

Indicadores

indice de acoes realizadas em conjunto

O que mede O quantitativo de acoes realizadas em conjunto.

Como forma de aperfeigoar o fluxo das informacgoes entre

Por que medir os setores do TCE/AC.

Indicadores

O quantitativo de acoes realizadas comparadas com as

Como medir .
planejadas.

Indice de acdes de fortalecimento do controle social realizadas

Total de iniciativas desenvolvidas com o objetivo de

Dagre et ampliar a interacao do TCE/AC com a sociedade.

Para verificar e avaliar o esfor¢o de aproximacao do TCE/

Por que medir AC com a sociedade.

Como medir Apurar o nimero de iniciativas realizadas no ano.

Indice de dentncias apresentadas ao TCE/AC.

O montante de participacdes do cidadao no controle dos

0 que mede gastos publicos.

Para verificar e avaliar o grau de interesse do cidadao no

Por que medir -
exercicio do controle externo.

Como medir Apurar o nimero de dendncias registradas no ano.




Objetivo Estratégico

9. Promover uma maior interagcao com
entidades de interesse publico

A cooperacgao entre entidades organizacionais promove o desenvolvimento
de acoes céleres, possibilitam meios eficientes para o alcance dos objetivos,
além de evitar a superposicao de agcdes com a mesma finalidade.

Inserido nesse contexto, o Tribunal de Contas, ao longo dos anos, ja vem
fortalecendo a parceria com varias instituicdes, dentre elas destacam-se as
parcerias firmadas com as Prefeituras e com o Estado na oferta do MBA em
Gestao do Controle Externo, e com o Tribunal de Contas da Uniao e Sebrae,
dentre outros. Tudo isso com o objetivo de fomentar acées voltadas para a
area fim e para a capacitacao técnica.

As parcerias ampliam o fluxo de informacoes, facilitando a detecgdo da ma
utilizacdo dos recursos publicos. Favorecem a discussao e o desenvolvimento
de metodologias de trabalho, possibilitam maior efetividade no alcance dos

responsaveis e aproximam cada vez mais o Tribunal de Contas da sociedade.

Indicadores

indice de acoes realizadas em parcerias

0 nimero de trabalhos realizados em parceria com

O que mede entidades de interesse publico.

Para avaliar a quantidade de parcerias firmadas com as

Pl GUe el entidades de interesse publico.

Como medir Somato6rio das agoes realizadas em parceria.
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Objetivo Estratégico

Objetivo Estratégico

10. Definir e implantar politicas de Gestao de Pessoas que
garantam melhorias na remuneracao, valorizacao, qualificacao
e motivacao dos servidores do TCE/AC

11. Desenvolver uma cultura de planejamento implantando um
modelo de gestao participativa com foco nos resultados

O ser humano € o ativo mais importante de uma instituicao de controle.
Sua atuagao deve ser considerada acao finalistica e nao meio de produgao.
Sem as pessoas, nao ha como gerar resultados, inovar, criar conhecimento e
agregar valor a seus produtos e servigos, requisitos essenciais a sobrevivéncia
institucional. Nesse contexto, torna-se imprescindivel, como forma de valoriza-
¢ao profissional e promocgao da qualidade de vida no trabalho, a implementa-
cao de uma politica interna de gestao de pessoas e do conhecimento, orienta-
da para o aprimoramento das competéncias necessarias ao cumprimento da
missao e atingimento dos objetivos estratégicos do Tribunal, criando ambiente
organizacional que estimule o comportamento participativo e comprometido
com os resultados e o desenvolvimento pleno de habilidades, mediante disse-
minagao de cultura voltada para a inovacao e para a busca de novos desafios.

0 planejamento deve ser considerado como um processo continuo e per-
manente, dentro de um espaco de tempo definido, utilizando instrumentos
apropriados para a tomada antecipada de decisoes. Além disso, é condic¢ao in-
dispensavel que os servidores compreendam os objetivos institucionais e que
haja o alinhamento da organizacdo com as estratégias definidas, pois esses
fatores sao preponderantes para garantir o sucesso da organizagao.

E para se alcancarem os resultados € necessario monitorar-se o planeja-
mento, estabelecendo indicadores de desempenho que facilitem a avaliacao
das atividades desenvolvidas, possibilitando o feedback, a adocao de novos
caminhos e a implantacao de melhorias no TCE/AC.

Indicadores

Indicadores

indice de satisfacao dos servidores com as praticas de gestao de pessoas

indice de alcance das metas

O que mede Percentual de alcance das metas estabelecidas.

O que mede Mede o grau de satisfacao dos servidores.

Para atuar sobre os fatores que interferem no clima

Por que medir - a . .
organizacional, buscando a exceléncia da organizagao.

Por que medir Verificar a eficacia no cumprimento do plano estratégico.

Como medir Através de pesquisa de clima organizacional

Média dos percentuais de alcance das metas

et el estabelecidas.




Objetivo Estratégico

O suporte orcamentario e financeiro é condicdo primordial para o TCE/AC
cumprir sua missao institucional, pois para exercer o controle externo sao ne-
cessarias inUmeras acoes, entre elas, manter um quadro técnico capaz de
acompanhar a evolucao dos atos de corrupgao e tecnologia para fiscalizar a
execucao orcamentaria. O referido suporte possibilitara a esta Corte de Contas
condicoes de garantir auditorias operacionais e contabeis, o que é fundamen-
tal para a eficacia do controle externo.

Indicadores

indice de custo das auditorias e inspecoes realizadas

O que mede

O quantitativo de inspecoes e auditorias realizadas,
comparado com 0s recursos investidos no controle.

Por que medir

Para analisar se o suporte orcamentario e financeiro
que o TCE/AC possui € suficiente para o cumprimento de
suas atribuigoes institucionais.

Como medir

O custo das ac¢oes realizadas em relagdo ao crédito
orgcamentario anual disponibilizado ao TCE/AC.
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GLOSSARIO

Ameacas - Sao situacodes, atuais ou futuras, externas a
organizacao, que, se nao forem eliminadas, minimizadas ou
evitadas, podem influenciar negativamente a instituicao.

BSC - Balanced Scorecard - Abordagem para administracao
estratégica, desenvolvida por Robert Kaplan e David Norton,
em 1992, que permite as organizacoes definirem sua visao e
estratégias, traduzindo-as em acoes.

Efetividade - Capacidade de procuzir um efeito real, que pode
ser positivo ou negativo, comparando-se a um estagio inicial
aferido previamente. E a relacdo entre os resultados alcancados
(impactos/efeitos observados) e 0os objetivos (impactos/efeitos
esperados) que motivaram a atuacao institucional.

Eficacia - Pleno atingimento dos resultados planejados. Ser eficaz
€ cumprir o que foi prometido, atingindo os fins almejados; grau
com que o0s objetivos sao alcancgados; relacao entre os resultados
pretendidos e os resultados reais de determinada atividade.

Eficiéncia - Mede a capacidade da organizacao em utilizar,
com o maximo rendimento, todos os insumos necessarios ao
cumprimento de seus objetivos e metas. A eficiéncia preocupa-
se com 0s meios, métodos e procedimentos planejados e
organizados, a fim de assegurar a otimizagao dos recursos
disponiveis.
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Estratégias - O caminho escolhido para posicionar a organizacao

de forma competitiva e garantir sua sobrevivéncia no longo prazo,
com a subsequente definicdo de atividades e competéncias. E um
conjunto de decisdes que orientam a definicado das acdes a serem
tomadas pela organizacao.

Gestao Estratégica - E uma forma de acrescentar novos
elementos de reflexao e acao sistematica e continuada, a fim de
avaliar a situacao, elaborar projetos de mudancas estratégicas e
acompanhar e gerenciar os passos de implementacgao.

Indicadores - Ponto a ser medido e monitorado para garantir a
qualidade do produto ou servico de acordo com a expectativa

do cliente. E o padrdo utilizado para avaliar e comunicar um
desempenho alcancado frente a um resultado esperado. Mostra a
situacao relativa de um determinado item considerado relevante
em funcao do que lhe é possivel estabelecer, orientando a
tomada de decisao e as ac¢odes e atividades. Tem foco sobre o
resultado do processo.

Metas - Resultado a ser atingido num prazo determinado. A meta
é constituida de duas partes: valor numérico e prazo.

Objetivos estratégicos - Determinam a direcdo das acoes.
Relacionam-se diretamente aos fins para o cumprimento da
missao e consecucao da visao de futuro da instituicao.

Oportunidades - Sao situacdes externas a organizacao, atuais
ou futuras, que, se adequadamente aproveitadas por ela, podem
influencia-la positivamente.

Perspectiva de pessoas e inovacao - Representacao das
acoes e inovacoes nas areas de gestao de pessoas, sistemas
de informacao e comportamento organizacional, necessarias
para assegurar o crescimento e aprimoramento continuo

da organizacao. Descreve como pessoas, tecnologia e clima
organizacional se conjugam para dar suporte a estratégia.

Perspectiva de processos internos - Representacao dos
processos criticos nos quais a organizacao deve alcancar a
exceléncia com a finalidade de efetivamente alcancar os objetivos
tracados.

Perspectiva de resultados - Representacao dos resultados que
a organizacao deve gerar para maximizar o cumprimento de sua
missao institucional e, em decorréncia, para alcancar sua visao
de futuro.

Perspectivas de orcamento e logistica - Representacao

do suporte orcamentario e logistico necessarios ao efetivo
funcionamento da organizagcao em termos de processos internos,
inovacao e desenvolvimento institucional.



Perspectivas - Dimensoes referentes ao negocio que representam

os fatores-chave para uma visao ampliada da organizacao.
Cada perspectiva engloba um conjunto de objetivos estratégicos
que retratam o que a organizacao pretende atingir, mediante o
ponto de vista de cada publico de interesse. Originalmente, a

metodologia do BSC era composta das perspectivas financeira, de

clientes, de processos internos e de aprendizado e crescimento,
as quais podem ser adaptadas conforme a peculiaridade de cada
organizacao.

Planejamento Estratégico - Processo mediante o qual a
instituicao estabelece sua identidade organizacional (Missao),
analisa seu ambiente interno e externo, define o desejo da
organizacao (Visao de Futuro), emite e desdobra diretrizes,
elaborando planos de acao adequados as metas projetadas.

Pontos Fortes (Forcas) - Sao caracteristicas internas da
organizacao que podem influenciar positivamente o seu
desempenho.

Pontos Fracos - Sao caracteristicas internas da organizacao que
podem influenciar negativamente o seu desempenho.

Promoex - Programa de Modernizacao do Sistema de Controle
Externo dos Estados, Distrito Federal e Municipios Brasileiros.
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O PLANEJAMENTO NAO DIZ RESPEITO
A DECISOES FUTURAS, MAS AS

IMPLICACOES FUTURAS DE DECISOES
PRESENTES

(Peter Drucker)
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