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Este documento tem o objetivo de informar sobre a participagao, a protegao e a defesa dos direitos
do usudrio de servigos publicos prestados pelo Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso.

Nessa atualizacdo da Carta de Servigos ao Usudrio foram observadas as diretrizes e os principios
estabelecidos pela Lei n® 13.460/2017, que determinam que 0s servigos serdo prestados com
regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia,
de forma a possibilitar o exercicio de direitos basicos dos usuérios, como:

1.
2.

Participagdo no acompanhamento da prestagao e na avaliagdo dos servigos;
Obtengao e utilizagédo dos servicos com liberdade de escolha entre os meios oferecidos e sem
discriminacao;

. Acesso e obtengao de informagdes relativas a sua pessoa constantes de registros ou bancos de

dados, observado o disposto no inciso X do caput do art. 5° da Constituicao Federal e na Lei n°

12.527, de 18 de novembro de 2011;
Protegao de suas informagdes pessoais, nos termos da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011;

. Atuacgédo integrada e sistémica na expedigao de atestados, certiddes e documentos comprobatérios

de regularidade; e
Obtengéao de informagdes precisas e de facil acesso nos locais de prestagao do servigo, assim
como sua disponibilizagdo na internet, especialmente sobre:
a. horério de funcionamento das unidades administrativas;
b. servigos prestados pelo 6rgdo ou entidade, sua localizagao exata e a indicagao do setor
responsavel pelo atendimento ao publico;
€. acesso ao agente publico ou ao érgédo encarregado de receber manifestagoes;
d. situagdo da tramitagdo dos processos administrativos em que figure como interessado; e
e. valor das taxas e tarifas cobradas pela prestagédo dos servigos, contendo informagdes para
a compreensao exata da extensao do servigo prestado.

Nesse sentido, foram estruturadas e consolidadas as informagdes relativas aos servigos oferecidos
pelo TCE-MT contendo os requisitos e documentos necessarios para acessa-los, as etapas para o seu

processamento, 0s prazos e a forma para a sua prestagao, bem como os locais de acesso aos servigos

e as ferramentas de comunicagdo com 0s USuUarios.
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1. PESSOAL:

O Tribunal de Contas possui trés prédios,

Todo cidadao tem acesso ao Tribunal localizados em Cuiaba-MT. Todo visitante deve

de Contas do Estado de Mato Grosso.
Conhega as formas de atendimento:

passar por uma das recepgdes do TCE-MT.
Sera necessario a apresentagao de um
documento de identidade com foto para ter
acesso as dependéncias do Tribunal.

Apds credenciamento, o visitante recebera um
cracha de identificagdo e serd acompanhado por
uma recepcionista até a
unidade pertinente. Todos os edificios
possuem placas indicativas.

Prédio Sede — Edificio Marechal Rondon

Enderego: Rua Conselheiro Benjamin Duarte Monteiro, n° 1
Centro Politico Administrativo - Cuiaba-MT

Recepcao principal: andar térreo

Horario de funcionamento: 22 a 62, no periodo das 8h as 18h.

Prédio Administrativo

Enderego: Rua Conselheiro Benjamin Duarte Monteiro, n° 1
Centro Politico Administrativo - Cuiaba-MT

Recepcao principal: andar térreo

Horario de funcionamento: 22 a 62, no periodo das 8h as 18h.

Prédio da Escola Superior de Contas

“Benedicto Sant’/Ana da Silva Freire”

Endereco: Rua Conselheiro Benjamin Duarte Monteiro, n° 1
Centro Politico Administrativo - Cuiaba-MT

Recepcao principal: andar térreo

Horario de funcionamento: 22 a 62, no periodo das 8h as 18h.




/
2. TELEFONE:

O cidadéo podera entrar

Geral:
(65) 3613-7550

em contato com o Tribunal
de Contas pelos nimeros:

\

Consultoria
Ouvidoria:

(65) 3613-7664

Técnica:
(65) 3613-7553

Escola Superior
de Contas: Disque
(65) 3613-7100 Denuncia:
0800-6472011

3. INTERNET:
Portal do TCE-MT: No Portal do Tribunal o cidadao il ,
wgov—br pode encontrar todas as | RIS S "‘, AR m“”‘ .(L" 25
informacdes do Org&o e solicitar  [§ S SRS e iy
atendimento por meio dos
seqguintes canais:

Escola Superior de
Contas:
http://www.tce. 2
mt.gov.br/conteudo/ T
sid/344?pid=24 7

Contato por e-mail:

http://www.tce.
mt.gov.br/contato

Ouvidoria:
http://www.tce. Consultoria
mt.gov.br/ouvidoria Técnica:

http://www.

tce.mt.gov.br/

consulta_es
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NEGOCIO dos recursos

MISSAO

Controle da gestéao

publicos.

Controlar a gestao dos recursos
publicos do Estado e dos municipios de
Mato Grosso, mediante orientagao, avaliagdo de

desempenho, fiscalizagéo e julgamento, contribuindo para a qualidade e a
efetividade dos servicos, no interesse da sociedade.

V|SAO Ser reconhecido como instituigdo essencial ao regime democratico,

VALORES

atuando pela melhoria da qualidade da gestéo publica e no combate a
corrupgao e ao desperdicio.

Justiga: Pautar-se estritamente por principios de justica, pela verdade e pela e,
com integridade, equidade, coeréncia, impessoalidade e imparcialidade.

Qualidade: Atuar com inovagao e de forma agil, tempestiva, efetiva, eficiente e
eficaz, com base em padrdes de exceléncia de gestao e de controle.

Profissionalismo: Atuar com base nos principios e valores éticos e de forma
independente, técnica, responsavel, proativa, leal e comprometida com a
identidade institucional e com o interesse publico.

Transparéncia: Disponibilizar e comunicar tempestivamente, em linguagem clara
e de facil acesso, as acgdes, decisdes e atos de gestdo do TCE-MT, bem como as
informacdes dos fiscalizados sob sua guarda, no interesse da sociedade.

Consciéncia Cidada: Estimular o exercicio da cidadania e do controle socialda
gestao publica.
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1.1 RECEBIMENTO/ATENDIMENTO
DE MANIFESTAGOES

Reclamacgoes, denuncias, sugestoes, elogios,
criticas, duvidas, solicitagao de informacgoes e
demais pronunciamentos de usuarios.

Ouvidoria
TCE-MT

DESCRIGAO

Recebimento de manifestagdes, reclamagoes,
denuncias, sugestoes, elogios, criticas,
duvidas, solicitagdo de informagdes e demais
pronunciamentos de usudrios que tenham

como objeto a prestagao de servigos publicos
E——

e a conduta de agentes publicos cuja apuragdo
dependa da atuagao do TCE-MT.

S

CANAIS,
FORMAS DE

Requisitos para recebimento de dentincia:

I. redagao em linguagem clara e compreensivel ACESSOE
Ii mat(éria de oor?w e?éncia do Tribunzl' | HORARIO DE
' X | ATENDIMENTO

lll. identificagdo do objeto denunciado;

IV. descricao dos fatos irregulares;

V. indicagao, quando possivel, dos nomes dos D ONLINE
rovaveis responsaveis; idori

p P p— N www.tce.mt.gov.br/ouvidoria

VI. indicagao, quando possivel, do ano ou data

em que os fatos ocorreram; VIRTUAL
VII. indicios de que os fatos denunciados ouvidoria@tce.mt.qov.br

constituam irregularidades.

PRINCIPAIS ETAPAS DO PROCESSAMENTO DA

DENUNCIA COM 0S RESPECTIVOS PRAZOS TELEFONE

(65) 3613-7128 | 7664

DISQUE OUVIDORIA

A Ouvidoria encaminharéa decisao

administrativa final ao usuario, no prazo de I\/l,‘l

30 dias, prorrogavel de forma justificada uma

Unica vez, por igual periodo, conforme art. 16 0800 647 2011

1 NO
da Lein® 13.460/2017. PRESENGIAL
REQUISITOS PARA RECEBIMENTOS © @ OQuvidoria do Tribunal de
DAS DEMAIS MANIFESTAGOES .-l_r' Contas-MT

me sn o - .

Nome, CPF, endereco, assunto e Prédio Administrativo
descrigao da manifestago. Horario de Atendimento:

22 3 62 das 8h as 18h



http://www.tce.mt.gov.br/ouvidoria
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1.2 ORIENTACAO TECNICA

1.2.1 RESPOSTA DE CONSULTA
Consultas sao questionamentos feitos
ao TCE-MT sobre assuntos de sua
competéncia, podem ser formais e
informais.

CANAIS,
FORMAS DE
ACESSOE
REQUISITOS DE ADMISSIBILIDADE HORARIO DE
Consulta Formal: ATENDIMENTO
* Ser formulada por autoridade legitima;

* Ser formulada em tese;

* Conter a apresentagao objetiva dos quesitos, CONSULTA FORMAL
com indicagéo precisa da duvida quanto a ONLINE
interpretagao e aplicagao de dispositivos D http://www.tce.mt.qov.bi/
legais e regulamentares; e P = Y

menuservigo/protocolovirtual

* Versar sobre matéria de competéncia do
Tribunal de Contas. PRESENCIAL

Geréncia de Protocolo

Consulta Informal: Prédio Administrativo

awo
Tme

* Ser formulada por agente publico de érgdos
sujeitos a fiscalizagdo do TCE-MT; e

+ Matéria de competéncia CONSULTA INFORMAL
do TCE-MT. VIRTUAL

consultoria_tecnica@tce.mt.gov.br

Prazo: 24h para respostas

PRINCIPAIS ETAPAS DE PROCESSO DE Horério de Atendimento:
CONSULTA E OS RESPECTIVOS PRAZOS 2% 3 62 das 8h as 18h.
Consulta Formal:
Prazo total de resposta em até 90 dias a partir TELEFONES )
da data de protocolo. (65) 3613-2939
2940 | 7553 e 7554 /\/L ]
Consulta Informal: Horario de Atendimento:
Prazo para resposta de consultas sobre 22 a 6?2 das 9h as 12h e das
questdes complexas em até 3 (trés) dias uteis. 14has 17h.
e O
PRESENCIAL .
Consultoria Técnica h d
Prédio Sede

Horario de Atendimento:
22 a 62 das 9h as 12h e das 14h as 17h.
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Puthontas
1.2.2 PUBLICAQGES TECNICAS
Disponibilizagao de obras técnicas LLD_]
produzidas pelo TCE-MT, por meio da
: : : - e- Book
Editora PubliContas, para orientagao
dos fiscalizados na melhoria da gestao

e na correta aplicagao dos recursos
publicos, como: Consolidagao de
Entendimentos Técnicos, Boletim de
Jurisprudéncia, Avaliagao dos Controles N\
Internos: Contratagoes Publicas, Contas

Publicas em Final de Mandato e em Ano CANAIS, 4

Eleitoral, dentre outras. FORMAS DE \w

ACESSO E
REQUISITOS HORARIO DE
Acesso Livre ATENDIMENTO
ONLINE D
ey ey e http://www.tce.mt.gov.br/ P—

Boletim de

publicontas
Junerqdéncia

Horario de atendimento: 24h

VIRTUAL
publicontas@tce.mt.gov.br
Prazo: 24h para respostas
Horario de Atendimento:
2% a 6?8, das 8h as 18h.

TELEFONE |
(65) 3613-7561

Keberson Roberto de Souza Horario de Atendimento: |
22 a 63 das 9h as 12h e das
Avaliagdo de Controles Internos _I 4h éS _|7h

Contratagdes
Publicas


http://www.tce.mt.gov.br/publicontas
http://www.tce.mt.gov.br/publicontas

1.2.3 CENTRAL DO APLIC

A Central do Aplic é um canal

exclusivo de suporte técnico de dados
transmitidos via internet referente a
prestacao de contas dos jurisdicionados
ao Tribunal de Contas do Estado de
Mato Grosso (TCE-MT).

SUPORTE TECNICO NOS SISTEMAS
Auditoria Publica Informatizada de Contas
(Aplic), Portal de Servigos, Acesso Externo
(GO-Global), Catélogo de Materiais e Servigos
e Radar de Controle Publico (Médulo
Compras Publicas).

SISTEMAS APLIC E GO-GLOBAL

VIRTUAL
aplic@tce.mt.gov.br
Prazo: 24h para respostas
Horario de Atendimento:
2% a 6?3 das8has 17h.

TELEFONES y
(65) 3613-7554
7563 e 2937 M

Horario de Atendimento:
22a6? das9has12he
das 14h as 17h.

PRESENCIAL

Secretaria de e .
Gerenciamento de i
Sistemas Técnicos
(Seget)
Prédio Sede

Horario de Atendimento:
22 2 62 das 9h as 12h e das
14h as 17h.

Controle Pdblico
Tecnologia na prevencao
e combate a corrupgao

. Radeésr.

CANAIS,
FORMAS DE
ACESSO E
HORARIO DE
ATENDIMENTO

SISTEMAS CATALOGO DE
MATERIAL E SERVICOS DO
TCE-MT, RADAR E PORTAL DE
SERVIGOS

VIRTUAL
aplic@tce.mt.gov.br
Prazo: 24h para respostas
Horario de Atendimento:
2% a 62, das 8h as 18h.

TELEFONE

(65) 3613-7556
Horario de Atendimento:
222629 das 8h as 17h.

o

PRESENCIAL

H Secretariade & . .
M Gerenciamentode ] [
Sistemas Técnicos
(Seget)
Prédio Sede

Horario de Atendimento:
223 62 das 8h as 17h.
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2.1 SERVIGO DE INFORMAGOES AO CIDADAO (SIC) OU
PORTAL TRANSPARENCIA DO TCE-MT

> PORTAL DA TRANSPARENCIA
™ o szasmess e s

Voo

SIC - Servigo de

Inf a
°a °a °® 20 Cidagdo
° ()] M all e $ M "3 e
e = (i} B e E (i} ] o
o & o 2 [: ] ) €

a °x ®°o °e

TRANSPARENCIA ATIVA

O TCE-MT disponibiliza informagoes
sobre sua gestao no Portal da
Transparéncia em cumprimento a
Lei de Acesso a informagao

(Lein® 12.527/2011).

REQUISITOS CANAIS,
Portal da FORMAS DE
Transparéncia - ACESSOE
Acesso Livre HORARIO DE
ATENDIMENTO
D ONLINE:

o Acesso pelo Portal do

Tribunal de Contas no link
https://www.sigespmt.com.br/
lictransparenci 2ug=128#/hom

Horario de Atendimento: 24h.

TRANSPARENCIA PASSIVA
Fornecimento de informacgoes sobre a
gestao do TCE-MT e de seus fiscalizados
nao disponibilizadas no Portal
Transparéncia, mediante solicitagao formal.

REQUISITOS

Preenchimento do formulario eletrénico com:
nome do interessado, CPF e RG, endereco,
telefone, informacéo requerida e meio de
contato para recebimento da resposta, conforme
previsto no art. 7°,§ 1°, Il da RN n® 12/2012.

PRINCIPAIS ETAPAS DE PROCESSO COM 0S
RESPECTIVOS PRAZOS

Conforme especificado no item 1.7 -
Recebimento/atendimento de manifestagdes.

D preenchimento do formulario

4D eletrénico no link https://sic.tce.
mt.gov.br/1/solicitacao/index

Horario de Atendimento: 24h.

ONLINE
Portal Transparéncia -

TELEFONES
) 0800-647-2011
(65) 3613-7128 e 7664
’\4, ) Horario de Atendimento:
2% a 62, das 8h as 18h.

PRESENCIAL
Ouvidoria do TCE-MT

Prédio Administrativo

-
oo

Horario de Atendimento:
22 a 62 das 8h as 18h.
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DOC - Diario Oficial
de Contas

2.2 DIARIO OFICIAL DE

Regulamentacio: | Legislagio | Como funcionaoDOC |( Acessaro Sistema |

co NTAS (Doc) ACESSE AQUI O SISTEMA DE BUSCA DO DOC

Instituido como instrumento oficial e A B
de divulgagao e publicagao dos atos g " " o
pr_o_cessuals e admlnlstratl\_/os do TCE-MT, CANAIS, s w &
utilizado de modo compartilhado com as FORMAS DE » S
unidades gestoras fiscalizadas. ACESSO E o

HORARIO DE
REQUISITOS ATENDIMENTO
Usudrio: Acesso livre para consultar as
publicagdes
Fiscalizados: A inclusao de publica¢des ONLINE
das unidades gestoras fiscalizadas sera D Consulta de publicagées http://
feita mediante prévia formalizagao do a0, Www.tce.mt.gov.br/diario/index
Termo de Cessao de Uso, conforme Prazo: Imediato
orientagdes disponiveis nos links http:// Horario: disponibilizagao 24h
www.tce.mt.gov.br/conteudo/sid/640 e
http://www.tce.mt.gov.br/produtosti. | TELEFONE

(65) 3613-7678

[\/L )  Horério de Atendimento:
22 a62das8has 17h.

PRESENCIAL

e o S :
.1_ I" Geréncia de Registro de
1t i1 Publicagao

Prédio Sede

Horario de Atendimento:

22 a62das 8has 17h.



http://www.tce.mt.gov.br/diario/index
http://www.tce.mt.gov.br/diario/index
http://www.tce.mt.gov.br/conteudo/sid/640
http://www.tce.mt.gov.br/conteudo/sid/640
http://www.tce.mt.gov.br/produtosti

3.1 CONSULTA DE
ANDAMENTO DE
PROCESSOS

O cidadao e/ou o interessado no
processo pode acompanhar o
andamento ou a tramitagao de
documentos e seus respectivos
prazos.

REQUISITOS
Numero do protocolo/nimero do
Processo.

CONTAS

Video por processo
Quando o processo ja estiver
julgado e/ou analisado pelo Tribunal
Pleno, basta acessar o nimero do
processo para assistir o respectivo
video, que estara disponivel na aba
de tramitagao, juntamente com os
demais documentos.

Sessdo Plenria

Contato

ggxndeoria
a
N

ssssssss

ToTOS ARTIGOS PUBLICONTAS

E_ :
CANAIS, EZ -
FORMASDE
ACESSOE
HORARIO DE
ATENDIMENTO
ONLINE

D http://www.tce.mt.gov.br/ — Pagina
&N, | inicial/pesquisa

Prazo: imediato

Horario: disponibilizagao 24h

TELEFONES
I (65)3613-7573 ¢

(65) 3324-4211

,\4/ [ Setor Responsavel:
Coordenadoria de Expediente
Prazo: imediato
Horario de Atendimento:
22a62das8has 17h.

PRESENCIAL
Geréncia de Protocolo

e O
ll—ll Prédio Administrativo
me s

Prazo: imediato

Horario de Atendimento:
22 a 62 das 8h as 17h.



http://www.tce.mt.gov.br/

3.2 JULGAMENTO DE
PROCESSOS

Os julgamentos dos processos sao
realizados pelo Tribunal Pleno, de
forma presencial ou virtual e pela
Primeira e Segunda Camaras do
Tribunal, de forma presencial.

REQUISITOS

Virtual: Acesso Livre
Presencial: identificar na Recepgao

(Nome e CPF)

CONTAS R ADE@

Transmissao ao vivo
O julgamento de processos presenciais,
realizados pelo Tribunal Pleno e pelas
Primeira e Segunda Camaras do Tribunal,
sao transmitidos ao vivo pelo portal da
instituicao no link https://www.tce.mt.gov.br/
tvcontas/aovivo, bem como pela Radio TCE
no link https://www.tce.mt.gov.br/midia

radio2, e ainda pelo canal TCE Mato Grosso

no Youtube, link https://www.youtube.com/
user/tcematogrosso.

YouTube

N -

[

CANAIS,
FORMAS DE
ACESSOE
HORARIO DE
ATENDIMENTO

ONLINE
Sessao do Tribunal Pleno, Sessao da
Primeira Camara e Sessao da Segunda

Camara pelo link http://www.tce.mt.gov.br/
julgamento e Sessao do Plenario Virtual pelo

link https://plenariovirtual.tce.mt.gov.br/.

] TELEFONE

,\/L (65) 3613-7604
)

Setor Responsavel:
e O
L

PRESENCIAL
Sessao do Tribunal Pleno (32 feira as 8h30),
Sessao da Primeira Camara (42 feira as 14h30) e

Secretaria Geral do Tribunal Pleno
Horario de Atendimento:
22 a62das8has 17h.

Sessao da Segunda Camara (42 feira as 9h)

Local:

Plenario “Benedicto Vaz de Figueiredo”
Prédio sede



https://www.tce.mt.gov.br/tvcontas/aovivo
https://www.tce.mt.gov.br/tvcontas/aovivo
https://www.tce.mt.gov.br/midia/radio2
https://www.tce.mt.gov.br/midia/radio2
https://www.youtube.com/user/tcematogrosso
https://www.youtube.com/user/tcematogrosso
http://www.tce.mt.gov.br/julgamento
http://www.tce.mt.gov.br/julgamento
https://plenariovirtual.tce.mt.gov.br/

3.3 PROTOCOLO DE
DOCUMENTOS

Recebimento e protocolo de
documentos fisico ou virtual

CANAIS,
FORMAS DE
ACESSOE
HORARIO DE
ATENDIMENTO

REQUISITOS

Usuario: Acesso Livre

Fiscalizados TCE-MT: cadastro prévio

no PUG https://pug.tce.mt.gov.br
ONLINE

D Conforme Manual de Protocolo Virtual

an=m,  disponivel no link http://www.tce.mt.gov.
br/arquivos/downloads/00072675

O que é PUG? Protocolo%20Virtual%20v1.0.1.pdf
Area restrita do Portal do Tribunal, Horario: disponibilizagao 24h.

utilizada pelas unidades gestoras como

canal de comunicagao exclusivo entre | TELEFONES

jurisdicionado e TCE-MT, além de ser o (65) 3613-7573 e
meio de recebimento e acompanhamento [\/L ) (65) 3324-4311
de informagdes eletronicas dos sistemas Horario de atendimento:

Aplic, LRF-Cidadao e GEO-Obras. Para 22262 das8has 17h
acessa-lo, é necessario informar seu login (sem intervalo para almogo)

e senha fornecido pelo érgao.
PRESENCIAL

e e Conforme Manual de Triagem http://
L

www.tce.mt.gov.br/documentos/index

Setor Responsavel:

Coordenadoria de Expediente/
Geréencia de Protocolo

Prédio Administrativo

Horario de Atendimento:
22268 das8has 17h
(sem intervalo para almogo)



https://pug.tce.mt.gov.br
http://www.tce.mt.gov.br/arquivos/downloads/00072675/Protocolo Virtual v1.0.1.pdf
http://www.tce.mt.gov.br/arquivos/downloads/00072675/Protocolo Virtual v1.0.1.pdf
http://www.tce.mt.gov.br/arquivos/downloads/00072675/Protocolo Virtual v1.0.1.pdf
http://www.tce.mt.gov.br/documentos/index
http://www.tce.mt.gov.br/documentos/index

3.4 EMISSAO DE COPIA DE PROCESSO

Reproducgao parcial ou integral de
processo por solicitacao da parte
interessada ou representante legal,
exceto processos de denuncia ou
de representacao interna, cuja copia
devera ser solicitada a presidéncia.
O fornecimento de cépia pode ser
efetuado por meio fisico ou digital, S —
através de cépia do arquivo em pen ' ==
drive ou através de CD, que devera
ser fornecido pelo interessado.

REQUISITOS
Fiscalizado ou representante legal ou

parte interessada ou advogados.

CANAIS,
FORMAS DE
ACESSOE
HORARIO DE
ATENDIMENTO

|  TELEFONES
(65) 3613-7574 e 2971

)
o @  PRESENCIAL
. Coordenadoria de Expediente
et In Prédio Administrativo

Horario de Atendimento:
22 a 62 feira, das 8h as 17h




M=

Certidao Eletronica

4.1 CERTIDAO DE

REGULARIDADE
JUNTO AO TCE-MT
CANAIS, \
Certidao sobre a quitagao FORMAS DE
das obrigagdes decorrentes ACESSO E
dos julgamentos de contas HORARIO DE
realizados pelo TCE-MT. ATENDIMENTO
REQUISITOS
Pessoa Fisica: CPF do interessado ONL_INE
Pessoa Juridica: CNPJ da D http://www.tce.mt.gov.br/cn

R Prazo: imediato ou, em casos
organizag&o interessada e CPF do ' =

, especificos, em até 15 dias.
responsavel.

Horario: disponibilizagao 24h.

) TELEFONES
(65) 3613-7565 e 7127
,\/L ] Prazo: imediato ou, em casos
especificos, em até 15 dias.
Horario de Atendimento:
22 a3 62, das 8h as 18h.

o @  PRESENCIAL
. Nucleo de Certificacao e
-l I1 Controle de Sangoes

Prédio Administrativo
Prazo: imediato ou, em casos
especificos, em até 15 dias.

Horario de Atendimento:
223 62 das 8h as 18h.



http://www.tce.mt.gov.br/cnd

4.2 EMISSAO DE BOLETOS/
MULTAS

Emissao de boleto bancario para
pagamento de multa

REQUISITOS
CPF do interessado

FORMAS DE
ACESSO E
HORARIO DE

Boleto Onlline

CANAIS,

ATENDIMENTO

[

J

ONLINE
http://www.tce.mt.gov.br/fundecontas

Prazo: imediato
Horario de Atendimento:
disponibilizagao 24h.

] TELEFONES
(65) 3613-7565 e 7127

/\4, ) Prazo: imediato

-

Horario de Atendimento:
22 3 62 das 8h as 18h.

PRESENCIAL

Nucleo de Certificacao e
Controle de Sangoes
Prédio Administrativo

Prazo: imediato

Horario de Atendimento:
22 3 62 das 8h as 18h.



http://www.tce.mt.gov.br/fundecontas

5.1 CURSOS DE
CAPACITAGAO

Informagodes e agdes ligadas as
capacitagoes ofertadas aos membros,
lideres, servidores, fiscalizados,
Conselhos de Politicas Publicas e
sociedade.

REQUISITOS
Inscrigdo em cursos presenciais,

semipresenciais e EAD (Ensino a Distancia):

Nome, CPF e outras informagdes.

EAD

Escola Superior

de Contas g

/

CANAIS,
FORMAS DE 1\,’
ACESSO E
HORARIO DE
ATENDIMENTO

ONLINE

D Para acessar o curso desejado acesse

&30, http://www.tce.mt.gov.br/eventos

Prazo: Imediato ou, em casos
especificos, em até 15 dias.

Horario: disponivel 24h, durante o
periodo de inscricdo, ou até que todas
as vagas sejam preenchidas.

] TELEFONES
(65) 3613-7101

[\/L ) Horario de Atendimento:
22a62das8has 12h e 14h as 18h.

PRESENCIAL

Prédio da Escola Superior de
Contas “Benedicto Sant’Ana da
Silva Freire”

Horario de Atendimento:

22 a 62 das 8h as 12h e 14h as 18h.



http://www.tce.mt.gov.br/eventos

5.2 VISITA TECNICA

Visita técnica de organizagoes afins
para troca de experiéncias, de modo
a contribuir no aperfeicoamento de
resultados estratégicos e agregagao
de valor institucional.

REQUISITOS
Oficio enderecado a Presidéncia do TCE-MT
para agendamento prévio de 15 dias.

8 Tribunal de Contas do Estado

de Mato Grosso

A/C Presidéncia

Rua Conselheiro Benjamin
Duarte Monteiro, n® 01,

Ed. Marechal Rondon

Centro Politico Administrativo
Cuiaba-MT — CEP 78049-915

CANAIS,
FORMAS DE
ACESSOE
HORARIO DE
ATENDIMENTO

VIRTUAL
sai@tce.mt.gov.br

Prazo: 7 dias
Horario de Atendimento: 24h

TELEFONE

,\/L } (65)3613-2911

Horario de Atendimento:

22 a 62 das 8h as 12h e 14h as 18h.



mailto:sai@tce.mt.gov.br

5.3 ORIENTAGAO PARA EXECUGAO DO

PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL
INTEGRADO (PDI)

Orientagao as unidades gestoras que

tem como foco o desenvolvimento

integrado e permanente do PDI a partir

da transferéncia de conhecimento,

tecnologias e boas praticas de gestao.

O Programa foi planejado para ser

instrumentalizado por meio dos

seguintes projetos:

1. Apoio ao Planejamento Estratégico;

2. Incentivo ao acesso a informacgao e
a Consciéncia Cidada;

3. Orientagao por meio de cursos
presenciais e a distancia;

4. Controle Gerencial por meio do
Sistema GEO-Obras;

5. Modernizagao Institucional; e

6. TCEndo Cidadania.

REQUISITOS

Formalizagao de Adesdo ao PDI, conforme
Termo de Adesao disponivel no link
http://www.tce.mt.gov.br/arquivos/
downloads/00072519/TERM0%20DE%20
ADES%C3%830%20PDI1%202018.pdf.

|

FORMAS DE

VR
PDI )

DE DESENVOLVII
INSTITUCIONAL INTEGRADO

CANAIS,

ACESSOE
HORARIO DE h
ATENDIMENTO

ONLINE

D http://www.tce.mt.gov.br/
A3, conteudo/sid/637

TELEFONES

M (65) 3613-7599 e 7594

d

PRESENCIAL

Secretaria de Apoio as
Unidades Gestoras
Prédio Sede

Horario de Atendimento:

22 a 62 das 8h as 18h.



http://www.tce.mt.gov.br/conteudo/sid/637
http://www.tce.mt.gov.br/conteudo/sid/637
http://www.tce.mt.gov.br/arquivos/downloads/00072519/TERMO DE ADES%C3%83O PDI 2018.pdf
http://www.tce.mt.gov.br/arquivos/downloads/00072519/TERMO DE ADES%C3%83O PDI 2018.pdf
http://www.tce.mt.gov.br/arquivos/downloads/00072519/TERMO DE ADES%C3%83O PDI 2018.pdf

5.4 PARCERIAS

Firmar parceria com o TCE-MT

REQUISITOS

Orgaos publicos e instituicdes afins,
relacionadas aos controles externo,
interno e social, visando contribuir
com resultados institucionais.

Por meio de oficio enderegado ao
Presidente do TCE-MT.

8 Tribunal de Contas do Estado

de Mato Grosso

A/C Presidéncia

Rua Conselheiro Benjamin
Duarte Monteiro, n® 01,

Ed. Marechal Rondon

Centro Politico Administrativo
Cuiaba-MT — CEP 78049-915

Secretaria de Articulacao
Institucional e Desenvolvimento
da Cidadania do TCE-MT

CANAIS,
FORMAS DE
ACESSOE
HORARIO DE
ATENDIMENTO

VIRTUAL
sai@tce.mt.gov.br

Prazo: 15 dias Uteis
Horario de Atendimento:
(24 horas) 22 a 62 feira das
8h as 12h e 14h as 18h

) TELEFONE

M (65) 3613-2911
I

PRESENCIAL

Secretaria de Articulagao
Institucional (SAl)

Prédio Sede

Prazo: 15 dias uteis

Horario de Atendimento:

228 a 62 feira das 8h as 12h e das 14h as 18h



file:///Y:/Publica%c3%a7%c3%b5es/2019/OUVIDORIA%20-%20Carta%20de%20Servi%c3%a7o/EDICAO/sai@tce.mt.gov.br

PROGRAMA' = /' \
Consciéncia
Cidada,

EVENTOS DE ESTIMULO
AO CONTROLE SOCIAL

LJ

Visitas ao TCE-MT, palestras,
apresentagoes voltadas a capacitagao
relacionada aos controles da gestao

publica, na perspectiva de formacgao FORMAS DE
de uma consciéncia cidada e de ACESSO E
estimulo ao exercicio do controle HORARIO DE

social, a partir de informagdes sobre a
fungao, a competéncia e as decisoes

do TCE-MT, tendo como publico alvo:
alunos do ensino médio e superior,
membros de conselho de politicas
publicas, institui¢cdes publica ou privada,
associacgoes, fundagoes, organizagoes
sociais e congéneres.

REQUISITOS
Agendamento prévio.

"M

Solicitagao formal enderegcada ao TCE-MT/SAI.

>

Tribunal de Contas do Estado de
Mato Grosso

-bo

o
A/C Secretaria de Articulagao ll

Institucional (SAl)
Rua Conselheiro Benjamin Duarte

Monteiro, n° 01

Ed. Marechal Rondon

Centro Politico Administrativo
Cuiaba-MT — CEP 78049-915

\TCEstudantil

CANAIS,

i Secretaria de Articulagao
Institucional e Desenvolvimento
da Cidadania do TCE-MT

ATENDIMENTO

VIRTUAL
sai@tce.mt.gov.br

TELEFONES

(65) 3613-2911 e 2928
Prazo de resposta a solicitagao: 72h
Horario: disponibilizagao 24h

PRESENCIAL

Secretaria de Articulagao
Institucional (SAl)

Prédio Sede

Prazo: 72 horas

Horario de Atendimento:

28 a 62 das8has 12h e das 14h as 18h



mailto:sai@tce.mt.gov.br

CONSULTA AO ACERVO DA T ml!

ﬂ i
il
i
| I
i
i I
| I {

BIBLIOTECA

Consulta ao acervo disponivel na
Biblioteca do TCE-MT.

CANAIS,
FORMAS DE
ACESSO E
HORARIO DE
ATENDIMENTO

I A0 il
i
1§ \‘ww

' TELEFONES

’\4,( (65) 3613-7100 e 2960
D

e o PRESENCIAL
— Biblioteca “Poeta Silva Freire”
e in Prédio da Escola Superior de Contas

Horario de Atendimento:
22 a 62 das 8:30h as 17h.
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