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APRESENTACAO

A Resolucao-TCU 305, de 28 de dezembro de 2018, esta-
beleceu nova arquitetura organizacional para o Tribunal de Contas
da Uniao (TCU). As mudancas implementadas objetivaram viabili-
zar ganhos de eficiéncia, de produtividade e de eficacia, tanto na
dimensao do controle externo como na gestao administrativa, por
meio da racionalizacao de estruturas e processos de trabalho es-
tratégicos e de suporte, o que demandou ajustes corporativos de
amplo alcance, alguns ainda em implementacao.

As mudancas também alcancaram esta Corregedoria, que
teve suas competéncias ampliadas. Essa nova configuragao exigiu
reorganizacao dos processos de trabalho, praticas e procedimen-
tos adotados para bem cumprir sua missao.

Em decorréncia, a Corregedoria definiu sua estrategia de atu-
acao e promoveu o alinhamento da equipe de trabalho para bem
cumpri-la. Propos planos de trabalhos semestrais, realizou o mape-
amento dos processos de trabalhos e atividades a fim de raciona-
lizar procedimentos e incorporar novas tecnologias para execucao
dos trabalhos. Exemplo disso sao: utilizacao de videoconferéncias
em inspecodes e audiéncias, desenvolvimento de sistema de tecno-
logia da informacao “SisCorregedoria’ e uso de painéis de informa-
¢ao para monitoramento de indicadores de fluxos processuais.

O presente guia tem por objetivo apresentar os principais
processos de trabalho e atividades inerentes as funcdes desempe-
nhadas pela Corregedoria, no seu papel de contribuir para a eficieén-
cia e eficacia do desempenho das unidades do Tribunal.

Esse documento resultou de trabalho de desenvolvimento
organizacional na Corregedoria realizado em parceria com a Secre-
taria de Planejamento, Governanca e Gestao (Seplan).



APRESENTACAO

Muito ainda ha que se buscar para a exceléncia no exerci-
cio das competéncias da Corregedoria, tais como avaliacdes dos
resultados dos servicos prestados e definicao de indicadores de
efetividade. Entretanto, importantes passos ja foram dados nessa
trajetoria de aperfeicoamento da gestao interna, que se espera se-
Jjam alicerce para os passos futuros.

Ana Arraes
Ministra-Corregedora
Biénio 2019-2020
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INTRODUCAO

No contexto do novo modelo de gestao do TCU, adotado a
partir de 1° de abril de 2019, a Corregedoria, assim como muitas das
unidades organizacionais do TCU, também passou por alteracdes
estruturais, com ampliacao de competéncias, adequacao de forca
de trabalho e redesenho de processos e atividades.

A Unidade recebeu a competéncia para a apuragao de res-
ponsabilidade de servidor por infracao praticada no exercicio de
suas atribuicdes (instauracao de processos administrativos discipli-
nares — PAD), que antes estava no ambito da Secretaria-Geral de
Administracao (Segedam).

Além da atribuicao para apurar condutas de servidores com
insuficiéncia de desempenho, no ambito do novo processo de ges-
tao de consequéncias, em apoio aos gestores e a Secretaria de
Gestao de Pessoas (Segep).

Para aprimoramento da sua gestao interna, a partir da de-
finicao da estratégia de atuacao, realizou-se o mapeamento dos
processos de trabalhos e atividades com vistas a racionalizagao e
incorporacao de novas tecnologias para execucao dos trabalhos.

Os processos de trabalho mapeados sao apresentados nes-
te Guia e representam as principais agées hoje realizadas na Corre-
gedoria, quais sejam:

. Inspecao;
. Visita técnica;
. Monitoramento da gestao processual;

Q N T o

. Tratamento de casos de insuficiéncia de desempenho
de servidores;

m

. Exame de admissibilidade de denuncias e representacoes;
f. Investigacao preliminar;



INTRODUCAO

g. Sindicancia acusatoria;

h. Sindicancia patrimonial,

i. Processo administrativo disciplinar (rito ordinario),
j. Processo administrativo disciplinar (rito sumario); e
k. Emissao de Certidao.



ORIENTACAO
ESTRATEGICA

A orientacao estrategica € um processo dinamico de dire-
cionamento, frente aos desafios do ambiente interno e externo. Em
razao do novo contexto de gestao do TCU, a Corregedoria tracou
sua estrategia de atuacao em dois aspectos principais:

I. Foco no desempenho de pessoas, processos de trabalho,
e indicadores institucionais, para atuar de forma seletiva em pontos
criticos; e

Il. Agilidade e efetividade na apuracao de descumprimento
de deveres funcionais de servidores e membros.

Para alcancar essas estrategias, priorizou as seguintes linhas
de trabalho:

a. Melhoria do desempenho organizacional: realizacao de
visitas tecnicas com o objetivo obter informacoes tempestivas so-
bre o funcionamento sistémico do TCU, diante da implementacao
do novo modelo de gestao, monitoramento de indicadores de ges-
tao processual nas unidades técnicas e nos gabinetes de ministros,
bem como identificacao e compartilhamento de boas praticas;

b. Gestao de desempenho dos servidores: mais celeridade
na apuracao de condutas de servidores com insuficiéncia de desem-
penho, no ambito do novo processo de gestao de consequéncias,
em apoio aos gestores e a Secretaria de Gestao de Pessoas (Segep);

c. Apuracao de responsabilidade de servidor por infracao
praticada no exercicio de suas atribuicoes: mais agilidade e efeti-
vidade na instauracao e conducao de processos administrativos
disciplinares - PADs.






PRINCIPAIS PROCESSOS
DE TRABALHO

De forma simples, pode-se entender como processo de tra-
balho a maneira como realizamos nosso trabalho ou o conjunto de
procedimentos pelos quais se atua para obter determinado resultado.

Cabe aqui destacar que a Corregedoria, como instancia in-
terna de apoio a governanca organizacional, participa principal-
mente dos seguintes macroprocessos finalistico e de apoio do TCU:

a. Macroprocesso finalistico: Promogao da Transparéncia e do
Controle Social. / Processo: Apuragao de denuncias e representagoes;

b. Macroprocesso de apoio: Planegjamento, Governanca e Ges-
tao. / Processos: Gestao de Riscos, e Governanca e Gestao;

¢. Macroprocesso de apoio: Gestao de Pessoas. / Processos:
Gestao da Etica e da Disciplina, e Gestdo de Servicos de Pessoal.

A partir da experiéncia pratica da equipe da Corregedoria,
externalizada em reunides de brainstorming, foram definidas as eta-
pas e procedimentos que devem ser observados para 0 cumpri-
mento de suas competéncias legais, conforme processos e ativida-
des dispostos nos subitens a seguir.

As correicdes sao atividades relacionadas ao aprimoramento
das atividades finalisticas da organizacao ou a prevencao e apura-
cao de irregularidades.

A atividade de correicao pode utilizar como instrumentos de
acao inspecoes, visitas tecnicas e outros procedimentos de super-
visao correcional.

Sao ordinarias, quando previstas no Plano Semestral de
Correicao e Inspecao, que deve considerar os riscos da instituicao,
diagnosticos e avaliacdes institucionais, alem da analise de metas
e indicadores, dentre outras fontes de informacdes. Esses proce-



dimentos tém por finalidade verificar o comprometimento das uni-
dades na busca da eficacia, eficiéncia e economicidade, aferindo o
cumprimento da funcao institucional de cada unidade.

Sao extraordinarias, quando requeridas pelo Plenario ou
pelo presidente ou quando determinada pelo corregedor para ins-
trucao de representacao.

Avancou-se bastante em inspecoes e visitas técnicas na mo-
dalidade virtual, explorando sistemas de informacdes e painéis de
indicadores sobre processos de controle externo, e foram constru-
idos indicadores de fluxo processual que merecem acompanha-
mento sistematico da Corregedoria.

3.1. INSPECAO

Instrumento utilizado para verificacao ampla de atividades
e de procedimentos de trabalho de unidades organizacionais, os
quais devem ser selecionados a partir de critérios de riscos para o
controle externo e com foco nos objetivos definidos no Plano Estra-
tegico do Tribunal.

*

Composicao da equipe: 3 a 5 servidores designados em portaria;

*

Duracao dos trabalhos: em meédia 30 dias uteis;
* Métodos de fiscalizacdo: técnicas de pesquisa, de en-
trevistas, de grupo focal, mapeamento de processos de trabalho;
analise de indicadores de fluxo processual; consulta a normativos,
sistemas e painéis de informacao; e verificacao in loco;

* Assemelha-se a auditoria operacional em suas fases,
que podem ser: planejamento (elaboracao de matriz de plane-

jamento), execucao (que pode ser totalmente virtual) e relatorio
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(que deve ser enviado, antes de sua finalizacao, para comenta-
rios do gestor);
Monitoramento, em caso de irregularidades e/ou deter-
minacdes/recomendacdes a serem acompanhadas;
.

Modalidade: presencial ou virtual,
Registro da inspecao no SisCorregedoria.

Mapa 1 - Inspecao presencial ou virtual

14
3.2 VISITA TECNICA
Instrumento utilizado para avaliagao/verificacao de objetos
ou temas especificos.

*  Composicao da equipe: 1a 3 servidores designados em portaria;
Duracao dos trabalhos: em média 30 dias;
* Métodos aplicados: uso de entrevistas semiestruturadas
e/ou outras técnicas aplicaveis a inspegao; analise de indicadores
de fluxo processual; consulta a normativos, sistemas e paineis de
informacao; e verificacao in loco),

*

Assemelha-se ao levantamento;
* Resulta em Nota técnica;
Modalidade: presencial ou virtual,

Registro da visita técnica no SisCorregedoria.

*

*

Mapa 2 - Visita técnica presencial ou virtual



3.3 MONITORAMENTO DA GESTAO PROCESSUAL

Esse processo de trabalho consiste no acompanhamento do
fluxo dos processos de controle externo, desde sua autuacao atée
0 seu encerramento, por meio de conjunto de indicadores do fluxo
processual, no ambito das unidades técnicas e dos gabinetes dos
ministros e procuradores do MPTCU.

Entre seus produtos, destaca-se a elaboracao de relatorios,
individualizados por unidade técnica e gabinete das autoridades.

Pode ser realizado por meio de inspecao ou de visita tecni-
ca, em ambos o0s casos com a utilizacao dos painéis de informacao
‘monitoramento da gestao processual’, especialmente desenvolvi-
dos para a Corregedoria.

O objetivo central desse processo de trabalho € apurar a si-
tuacao dos feitos autuados, quanto a tempestividade de sua instru-
cao e apreciacao. Busca-se alertar unidades téecnicas e gabinetes
das autoridades sobre os casos mais criticos, ou seja, processos ha
mais tempo sem movimentacao.

Alem disso, os indicadores apurados revelam a situacao
comparativa entre todas as unidades e gabinetes tratados, bem
como o comportamento médio observado em cada indicador, de
maneira a possibilitar ao destinatario do trabalho uma visualizacao
da posicao em que se encontra a sua unidade, comparativamente
as demais congéneres.

Mapa 3 - Monitoramento da gestao processual

15
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3.4 TRATAMENTO DE CASOS DE INSUFICIENCIA DE
DESEMPENHO DE SERVIDORES

Processo de trabalho implantado em 2020, no ambito do
novo processo de gestao de consequéncias, em apoio aos gestores
e a Secretaria de Gestao de Pessoas (Segep), por ocasiao da mo-
dificacao do modelo de avaliacao de desempenho dos servidores
do TCU (Portaria-TCU 307/2019), 0 qual passou a prever que, ao se
concluir o periodo avaliativo, inclusive o destinado ao exame dos
recursos, a Segep encaminhara a Corregedoria a relacao dos ser-
vidores que obtiverem nivel de desempenho “Nao atendimento -
entregas insatisfatorias” ou “Nao atendimento - sem entregas’, com
proposta de apuracao da conduta dos servidores.

O referido normativo também prevé que, em caso de fla-
grante insuficiéncia de desempenho detectada durante o decorrer
do periodo avaliativo, o avaliador devera encaminhar imediatamen-
te a Corregedoria proposta de apuracao da conduta do servidor,
bem como dar ciéncia a Segep da referida proposta.

Para dar suporte e agilidade ao tratamento dos casos de
baixo desempenho, esta em fase final de desenvolvimento o mo-
dulo “Ocorréncia” no SisCorregedoria, no qual sera possivel re-
gistrar a notificacao de insuficiéncia de desempenho, realizar a
analise e os encaminhamentos.

Registra-se ainda, para se ter a visao geral do processo de
gestao de desempenho, as fases compartilhadas pelos gestores,
Segep, Cadad, Corregedoria e Presidente, conforme o mapa 11.

Mapa 4 - Tratamento de casos de insuficiéncia de desempenho de servidores

Mapa 5 - Gestao do desempenho (fases) - parte 1
Mapa 6 - Gestao do desempenho (fases) - parte 2



3.5 EXAME DE ADMISSIBILIDADE DE DENUNCIAS
E REPRESENTACOES
Consiste em fazer a verificacao do fato denunciado, com vistas
a definicao de autoria e materialidade. Ao final das analises, havendo
procedéncia, propde-se a abertura da acao correcional pertinente.
Em caso de denuncias sem nenhuma relacao com as atri-
buicdes do cargo publico ou sem indicios minimos da conduta
apontada como ilegal, procede-se ao arquivamento, nos termos do
paragrafo unico do art. 144 da Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990.
Para dar suporte e agilidade ao tratamento das denuncias e
representacdes, esta em desenvolvimento o modulo “Denuncia’ no
SisCorregedoria, no qual sera possivel registrar a denuncia/repre-
sentacao, realizar a analise e os encaminhamentos.

Mapa 7 - Exame de admissibilidade - parte 1
Mapa 8 - Exame de admissibilidade - parte 2

3.6 INVESTIGACAO PRELIMINAR

Procedimento realizado de rotina pela Corregedoria a par-
tir de informacoes de bases de dados, em periodicidade bianual.
Atuacao proativa da Corregedoria na identificacao de possiveis in-
fracoes funcionais (Lei 8.112/1990 - regime juridico dos servidores
publicos; Lei 8.429/1993 - enriquecimento ilicito; e Lei 12.813/2013
- conflito de interesses).

Em caso de indicios, devera registrada ocorréncia no SisCor-
regedoria para o exame de admissibilidade e/ou abertura de pro-
cesso administrativo disciplinar ou sindicancia patrimonial.

Mapa 9 - Investigacao preliminar



3.7 SINDICANCIA ACUSATORIA

A sindicancia acusatoria € o procedimento que visa apurar
infracdes funcionais consideradas de natureza leve, puniveis com
adverténcia ou suspensao de ate 30 (trinta) dias, com a garantia do
contraditorio e ampla defesa ao servidor investigado. Deve ser con-
duzido por comissao de dois ou trés servidores estaveis, observan-
do o prazo de 30 dias para conclusao dos trabalhos, prorrogavel por
igual periodo. E sua conducao observa as etapas dispostas no rito
ordinario do processo administrativo disciplinar.

Mapa 10 - Sindicancia acusatoria - parte 1
Mapa 11 - Sindicancia acusatoria - parte 2
Mapa 12 - Sindicancia acusatoria - parte 3

3.8 SINDICANCIA PATRIMONIAL

Procedimento inquisitorial, sigiloso, nao contraditorio e nao
punitivo, que visa colher dados e informacgoes suficientes para sub-
sidiar a autoridade competente na decisao sobre a deflagracao de
processo administrativo disciplinar. Constitui importante instrumen-
to de apuracao previa de praticas corruptivas envolvendo agentes
publicos, na hipotese em que o patriménio destes aparentemente
for superior a renda licitamente auferida.

Mapa 13 - Sindicancia patrimonial



3.9 PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR (PAD) -
RITO ORDINARIO

Instrumento de apuracao de responsabilidade de servidor
por infragcao cometida no exercicio do cargo ou a ele associada,
que observa a ampla defesa e o contraditorio e aplica penalidades
estatutarias. O PAD deve ser conduzido por comissao formada por
trés servidores estaveis, no prazo de ateé sessenta dias, prorrogado
por igual periodo (Lei 8.112/1990).

Fases do PAD - rito ordinario:

* Instauracao;
Inquérito administrativo: Instrucao, defesa e relatorio;

*

Julgamento.

Mapa 14 - PAD (rito ordinario) - parte 1
Mapa 15 - PAD (rito ordinario) - parte 2
Mapa 16 - PAD (rito ordinario) - parte 3

3.10 PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR (PAD) -
RITO SUMARIO

Procedimento mais simples que o PAD - rito ordinario, desti-
nado a apurar responsabilidade de servidor por abandono de cargo,
inassiduidade habitual ou acumulacao ilegal de cargos, empregos
ou fungdes publicas.

Fases do PAD - rito sumario:
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Instauracao;
Instrucao sumaria: indiciacao, defesa e relatorio;
Julgamento.

Mapa 17 - PAD (rito sumario) - parte 1
Mapa 18 - PAD (rito sumario) - parte 2

3.11 EMISSAO DE CERTIDAO

A Corregedoria mantem cadastro (banco de dados) de servi-
20 dores submetidos a processo criminal ou administrativo ou punidos
por infracao de conduta funcional nos ultimos cinco anos.

A certidao normalmente e solicitada pela Segep, para fins
de comprovacao em processos de aposentadoria/reversao, desig-
nacao para funcao de confianca e progressao funcional, ou pelo
proprio interessado (servidor) para outros fins de comprovacgao, por
intermédio do SGF/Segep.

Esse cadastro sera mantido no SisCorregedoria, e a certidao
passara a ser emitida por consulta ao sistema.

Mapa 19 - Emissao de certidao

3.12 TRANSPARENCIA ATIVA - PAGINA DA CORREGEDORIA
NO PORTAL DO TCU
Atividade de rotina para manter atualizadas as informacoes
constantes da pagina da Corregedoria no Portal do TCU: https://
portal.tcu.gov.br/corregedoria/home/.



3.13 RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES

Trata-se da apresentacao das atividades desenvolvidas pela
Corregedoria durante o ano e dos impactos por ela gerados nas
unidades que compdem o Tribunal. E um balanco de tudo que foi
realizado, dos aspectos positivos e dos pontos a melhorar que con-
tribuirao para a construcao do planejamento das acdes do orgao
para o proximo ano.

O Relatoério Anual de Atividades € apresentado pelo correge-
dor ao Plenario do Tribunal, até a ultima sessao do més de fevereiro
do ano subsequente; e, posteriormente, encaminhado a Segepres
para ciéncia por meio de documento eletrénico.

Sua divulgacao ao publico interno do Tribunal e a sociedade
e feita na pagina da Corregedoria no Portal do TCU (https./portal.
tcu.gov.br/corregedoria/relatorios-de-atividades/), como medida
de transparéncia das acoes da Corregedoria.

Estrutura basica do relatorio:

* Processos disciplinares (sindicancias e PADs) concluidos
e em andamento do periodo;

*  Asinspecoes e visitas técnicas realizadas e seus respecti-
VoS monitoramentos (caso ocorram);

Os trabalhos realizados no controle de prazos processuais;
Indicacao se houve a elaboracao de pecas/campanhas
de comunicacao de iniciativa da Corregedoria;

*  Estudos e pesquisas que versam sobre temas de correicao,
etica e afins;

* Publicacdes de normativas de carater orientativo; e
Acoes de capacitacao/treinamento dos servidores

da unidade.
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LEGISLACAO AFETA A
CORREGEDORIA

Lei 8.443, de 16 de julho de 1992. Dispde sobre a Lei Organi-
ca do Tribunal de Contas da Uniao e da outras providéncias.

Resolucao-TCU 246, de 30 de novembro de 2011. Altera o
Regimento Interno do Tribunal de Contas da Uniao, aprovado pela
Resolucao TCU 155, de 4 de dezembro de 2002. Republicada apos
alteracoes determinadas na Resolucao-TCU 310/2019.

Resolucao-TCU 159, de 19 de marco de 2003. Dispde sobre
a atuacao do corregedor do Tribunal de Contas da Unidao. Boletim
do Tribunal de Contas da Uniao.

Portaria-TCU 76, de 12 de marco de 2018. Dispde sobre o
atendimento das manifestacoes e dos pedidos de acesso a infor-
macao encaminhados ao Tribunal de Contas da Uniao.

Resolucao-TCU 305, de 28 de dezembro de 2018. Define a
estrutura, as competéncias e a distribuicao de funcoes de confian-
ca das unidades da Secretaria do Tribunal de Contas da Uniao.

Resolucao-TCU 273, de 2 de dezembro de 2015. Dispoe so-
bre a designacao para funcdes de confianca e a nomeacao para
cargo em comissao no ambito da Secretaria do Tribunal de Contas
da Uniao e da outras providéncias.

Resolucao-TCU 320, de 12 de agosto de 2020. Dispde sobre a
politica de governanca organizacional do Tribunal de Contas da Uniao.

Portaria-TCU 5, de 2 de janeiro do 2019. Delega competén-
cia a chefe de Gabinete da Corregedora para os fins que especifica.

Portaria-TCU 307, de 27 de setembro 2019. Dispde sobre a ava-
liacao de desempenho profissional e a gratificacao de desempenho dos
servidores ocupantes dos cargos efetivos do Tribunal de Contas da Uniao.

Portaria-TCU 103, de 1° de julho de 2020. Dispoe sobre es-
tagio probatorio e avaliacao especial para fins de aquisicao de esta-
bilidade no ambito do Tribunal de Contas da Uniao.



LEGISLACAOAFETAACORREGEDORIA

Portaria-CORREG 1, de 31 de janeiro de 2019. Delega com-
peténcia a chefe de Gabinete da Corregedoria e, em seus impedi-
mentos legais, ao respectivo substituto, para a adocao das provi-
déncias que menciona.

Portaria-CORREG 10, de 10 de agosto de 2020. Regulamen-
ta o uso de recursos tecnologicos para a realizagao de atos de co-
municagao e de audiéncias e reunides em sindicancias e processos
administrativos disciplinares.
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ANEXOS

Mapa 1 - Inspecao presencial ou virtual



Mapa 2 - Visita técnica presencial ou virtual
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Mapa 3 - Monitoramento da gestao processual
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Mapa 4 - Tratamento de casos de insuficiéncia
de desempenho de servidores
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Mapa 5 - Gestao do desempenho (fases) - parte 1
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Mapa 6 - Gestao do desempenho (fases) - parte 2
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Mapa 7 - Exame de admissibilidade - parte 1
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Mapa 8 - Exame de admissibilidade - parte 2
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Mapa 9 - Investigacao preliminar
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Mapa 10 - Sindicancia acusatoria - parte 1
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Mapa 11 - Sindicancia acusatoria - parte 2

36



Mapa 12 - Sindicancia acusatoria - parte 3
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Mapa 13 - Sindicancia patrimonial
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Mapa 14 - PAD (rito ordinario) - parte 1
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Mapa 15 - PAD (rito ordinario) - parte 2
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Mapa 16 - PAD (rito ordinario) - parte 3
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Mapa 17 - PAD (rito sumario) - parte 1
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Mapa 18 - PAD (rito sumario) - parte 2
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Mapa 19 - Emissao de certidao
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MISSAO
Aprimorar a Administracdo Publica em beneficio da
sociedade por meio do controle externo.

VISAO
Ser referéncia na promocao de uma Administracéo
Publica efetiva, ética, agil e responsavel.

VALORES

Etica

Justica
Efetividade
Independéncia
Profissionalismo.
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