
1

Principais entregas STI 2019

Secretaria de 
Tecnologia da Informação

Fevereiro 2020

Transformação Digital



2

Principais entregas STI 2019

Transformadores Digitais
Em 2019 a Secretaria de Tecnologia da Informação priorizou a 
otimização de resultados. 
Com ênfase em gestão, comunicação e aplicação de técnicas preconizadas pela metodologia ágil, foram 
aperfeiçoadas as rotinas no âmbito técnico e gerencial, resultando em significativa evolução aos processos, 
projetos, produtos e procedimentos de trabalho.

Quando falamos em evolução, nos remetemos ao uso de tecnologias, recursos humanos e administração de 
contratos. Mudamos a maneira de construir e gerir nossas rotinas. Passamos a adotar as melhores práticas 
do mercado de Tecnologia da Informação (TI) na gestão das equipes, no aperfeiçoamento da infraestrutura 
e nos ambientes de desenvolvimento.

São exemplos dessa transformação: maior interação entre as pessoas; redefinição de papéis e 
responsabilidades; desburocratização dos processos; melhoria do planejamento e controle de atividades; a 
adoção de tarefas com ciclos repetidos; e, entregas funcionais.

Essas evoluções possibilitaram a STI destacar os projetos de maior relevância, o cumprimento dos prazos e 
as entregas com maior qualidade.

Daniel  Eduardo Funabashi Toledo
Diretor da Secretaria de Tecnologia da informação



3

Principais entregas STI 2019

Administração
na STI

Organização da STI com 
4 gerências: sistemas, 
infraestrutura, atendimento e 
projetos.

Implantação de ferramenta 
de gerenciamento de projetos 
( Redmine ) para controle e 
gestão de atividades/tarefas.

Otimização dos contratos da STI, 
redução média de 20% no valor.

Definição do fluxo 
de atendimento dos 
chamados entre as 4 gerências.

Organização do processo de 
planejamento, monitoramento, 
controle de  licitações e 
prorrogações de contratos de TI.

Gestão e controle nas ordens 
de serviço da fábrica de 
software.

Elaboração do catálogo e 
mapeamento de produtos da 
STI, bem como as atividades 
desenvolvidas por cada gerência.

Painel de controle dos 
chamados, atendimentos e 
suporte aos usuários.
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Painel Redmine
Controles:
• Total de ordens de serviços.
• Planejamento.
• Produtividade.
• Projetos.
• Colaboradores.
• Atividades.

Painel E-Desk
Controles:
• Total de chamados.
• Chamados do dia.
• Maiores demandantes.
• Maiores serviços.
• Chamados abertos x fechados.
• Relatórios gerenciais.

Novidade

Novidade

Novos controles para gestão
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E-Extrator
Evolução
Internalizar o desenvolvimento da nova e moderna plataforma tecnológica do sistema e-Extrator tornando-o 
um portal único para todas as micros aplicações, serviços de extração, transformação, mineração , carga de 
dados, controle da infraestrutura presente nos jurisdicionados, área de stage para tratamento e carga de 
dados no DW ( Data Warehouse ), camada de serviços para consulta interna e externa dos dados extraídos 
e tratados pelos sistemas legados e novos do TCE-MS.

ARMAZE-
NAMENTO 
DE BACKUP

TRANSMISSÃO REPOSITÓRIO MINERAÇÃO APRESENTAÇÃO

Jurisdicionado
Client

MS-Recepção Mongo-DB MS-ETL Qlik Sense

Workflow
Gestão do Processo

E-Extrator
Sistema Gestor

Desafio Tecnológico

Backup

Máquina 
TCE

Restauração Transformação 
Carga

TCE

Mineração 
e Painel

JURISDICIONADO

Backup

Máquina 
TCE

Backup

Máquina 
TCE

Transferência

Banco de Dados 
A

Banco de Dados 
B

Banco de Dados 
N

Banco de Dados 
Consolidado

5 GB 5 GB

5 GB

100 GB
100 GB

100 GB

500 GB
500 GB

500 GB

Transferência

Transferência

Restauração

Restauração

Transformação 
Carga

Transformação 
Carga

Evoluir o sistema e-Extrator 
para a diminuição no tráfego 
e armazenamento de dados, 
reduzindo o tempo de 
atualização das informações.
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Evolução Tecnológica

Tecnologias utilizadas 

JURISDICIONADO

Backup

Máquina TCE

Painel
Mineração

Banco de Dados 
Formato TCE

(DW)

Transformação / Carga

Banco de Dados 
Consolidado

5 GB 50 M
B

Principais Vantagens:

1 – Redução de 90% no trafego de dados, ganhando 
velocidade na atualização da informação;

2 – Base do TCE centralizada com as informações  tratadas e 
modularizadas para o consumo de qualquer ferramenta de BI.

100 GB

500 GB
500 M

B 

100 M
B

Backup

Backup

Transformação / Carga

Transformação / Carga

Máquina TCE

Máquina TCE
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• Portal e-Extrator - aplicações unificadas  (ex: BI, Consulta CNPJ, Classificador, etc).
• e-Extrator mantido 100% pelo TCE-MS.
• Evolução constante - plataforma estruturada para acoplar qualquer ferramenta aberta de análise, 

estatística ou machine learning.
• Controle e monitoramento das estações cliente nos jurisdicionados.
• Diminuição no tempo de extração em 90%.
• Diminuição na periodicidade de extração dos dados de 30 dias para 72 horas.
• Recepção de qualquer tipo de informação via arquivo ou serviço, controlado por processo/fluxo.
• Envio apenas das informações necessárias para controle externo.

O que melhorou?

Painel de Previdência
Controles:

• CRP (Certificados de Regulari-
dade Previdenciária).

• DAIR (Entregas, Ativos, Fun-
dos, Limites...).

• DIPR (Entregas, Receitas, 
Despesas, Contribuições, 
Segregação de Massas, COM-
PREV...).

• Parcelamentos.
• ISP (Indicador de Situação 

Previdenciária).
• DRA (Base de Cálculo Contri-

buição e Contribuição Custo 
Normal).

Novidade

Painel Sanções TCE
Controles:
• Total de multas e impugnações.
• Total sanções por relator.
• Top sancionados.
• Evolução de sanções por ano.
• Alertas de falhas de cadastro.
• Sanções por faixa UFERMS.
• Relatórios customizáveis.

Novidade
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Painel Processos E-TCE
Controles:
• Processos por ano.
• Processos por fixa de valor.
• Processos por área.
• Processos por relator.
• CNPJ com maior quantidade 

de processos.
• Dias do processo na área.
• Relatórios customizáveis.

Painel Documentos E-TCE
Controles:
• Documentos por área.
• Entrada de documentos por 

ano.
• Link para visualização de 

documentos.
• Evolução anual de 

documentos.
• Relatórios customizáveis.

Painel Servidores 
Jurisdicionados
Controles:
• Remunerações.
• Total de servidores.
• Servidores por poder 

(Executivo, Legislativo, 
Judiciário).

• Servidores por UG ( Unidade 
Gestora).

• Evolução de remuneração dos 
servidores.

• Admissões.
• Cruzamento RAIS x SICAP.

Novidade

Novidade

Novidade
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Painel CNPJ
Controles:
• Mapa.
• Dados da empresa.
• Quadro societário.
• Lista de CNAE’s.
• Sanções vigentes.
• Sanções indiretas.
• Empresas com sócios em comum.

Painel ALICE
Controles:
• Licitações com alertas.
• Detalhe das licitações de 

processo.
• Detalhe das licitações de 

controle prévio.
• Tipologias aplicadas.
• Ocorrências de alerta por 

modalidade de licitação.
• Ranking UG’s com mais 

alertas.
• Evolução anual de alertas.

Painel Alerta Regimental
Controles:
• Alertas por área.
• Alertas por servidor.
• Alertas por conselheiro.
• Alertas por fundamentação.
• Relatórios customizáveis.

Novidade

Novidade

Novidade

Painel Sanções TCU
Controles:
• Sanções vigentes.
• Maiores ocorrências de 

sanções por CPF/CNPJ.
• Sanções indiretas.
• Histórico de sanções 

por cadastro (CADICON, 
CADIRREG, CEAF, CEIS, CEPIM, 
CNCIAI).

Novidade
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TCE Digital
Focada em modernizar, a STI resenvolveu a plataforma TCE Digital, ferramenta inovadora que possibilita 
o acesso centralizado aos sistemas e serviços do TCE-MS. Agora o jurisdicionado possui um ambiente 
avançado que facilita o cumprimento de suas obrigações junto a Corte de Contas.

Novidade
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• Agilidade e economicidade para o TCE - MS.
• Substituição do A.R (Aviso de Recebimento).
• A intimação eletrônica tornou-se uma expressiva transformação digital.

Intimação Eletrônica  

Recursos
Em 2019 a adminissibilidade do 
recurso passou a ser 
digital, contribuindo para a 
agilidade e eficiência no trâmite 
interno.

Novidade

Novidade
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Cadastro de obras e serviços de engenharia

TCE Digital
Obras e Serviços de Engenharia 

A nova ferramenta permite aos jurisdicionados enviarem as remessas dos processos de obras e serviços de 
engenharia de forma eletrônica, tornando o envio mais prático, eficiente e menos oneroso.

318
Juridicionados

Treinados

Novidade
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TCE Digital
Obras e Serviços de Engenharia
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Fazendo uso da nova plataforma, todas as remessas e documentos passam a ser remetidos ao TCE-MS 
exclusivamente por meio eletrônico.

TCE Digital
Sem Papel

O que é? Novidade
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A STI desenvolveu uma própria solução que gerencia as solicitações, consolidação, conferência e aprovação 
das contratações. A ferramenta aprimorou a administração interna e gestão do TCE-MS.

PAC
Planejamento Anual
de Contratações

Gestão de
consumo

Gestão 
Administrativa 
Interna 

Novidade

Novidade
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Informações fiscais

Gestão de estoque Novidade

Relatórios de consumo
Visão financeira do estoque e consumo.

Cadastro de fornecedores

Novidade

Novidade

Novidade

Controle automático do estoque de itens de consumo.
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Relatórios do SICOM mapeados
e aprimorados

Modernização, padronização e 
atualização para as regras 
vigentes da Contabilidade Pública.

Controle 
Externo

Novidade
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Relatórios do SICOM mapeados
e aprimorados

Pré-parecer automático
modernização e padronização

Pré-parecer como Ato no processo

Novidade

Novidade
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Cadastro, parametrização e homologação de todas as portarias emitidas pela STN ( Secretaria do Tesouro 
Nacional ).

Demandas diárias atendidas pela 
STI:
• Integração com o sistema 

e-TCE.
• Reestruturação da integração 

com o sistema e-CJUR.
• Geração de íntegras das 

portaria.
• Estudo para modernização do 

recebimento da Fiscalização 
de Receita.

Portarias no e-Contas
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Reestruturação do processamento 
das remessas

• Nova arquitetura de recebimento e processamento das entregas do e-contas.
• Processamento passou de 900 segundos para 120 segundos, causando diminuição significativa no tem-

po de processamento.
• 25 envios simultâneos, com capacidade de expansão imediata.

Novidade
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Cálculos do e-Contas exibidos no e-TCE

Memória de cálculo

Novidade

Novidade
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Cálculos do e-Contas exibidos no e-TCE

Memória de cálculo

Versionamento SICAP

303
Juridiscionados 

treinados

• Agilidade na consulta de 
informações.

• Facilidade na localização de 
informações.

• Melhoria na tomada de deci-
são.

• Segurança de acesso a dados.
• Transparência na comunica-

ção das ações.

Treinamentos
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 Entrega da STI organiza e torna pública a Agenda de Eventos do TCE-MS.

Gerenciamento de agendas

STI OTIMIZA
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Atualização de Sistema de Gestão Escolar (SGE)

• Agilidade na tabulação de informações com filtros e exportação de relatórios de cursos.
• Padronização de dados em relatórios de inscritos.
• Facilidade no envio de e-mails de cursos e ações para seus participantes.
• Otimização da tomada de decisão com o detalhamento dos dados estatísticos de ações realizadas, 

ações em parceria, carga horária e certificados impressos.
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Integração de quitação de boletos do cadastro
Dívida Ativa 
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Disponibilização dos diários oficiais do Estado

Permite a busca de dados nos diários oficiais do Estado anteriores a implantação do Diário Eletrônico do 
TCE - MS.
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Consulta de documentos assinados.

Transparência e segurança na solução de consulta para a autenticidade de documentos.

QRCode nos Atos assinados

Novidade

Novidade

O TCE moderniza mais uma ferramenta para conferência da autenticidade nos Atos assinados.
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Implantação da biblioteca Fórum
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• Migração de todos os serviços para o ambiente virtual proporcionando maior segurança no ambiente, 
gerenciamento automatizado e rapidez em rotinas de restauração quando necessárias.

• Adequação, remanejamento e padronização nos dispositivos de armazenamento (Storage), melhorando a 
eficiência e disponibilizando mais espaço para novos projetos. 

Virtualização

Backup

Melhorias 
Infraestrutura
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• Levantamento e mapeamento de todas as linhas telefônicas analógicas  e digitais do TCE-
MS,proporcionando maior controle sobre os contratos e serviços.

• Incorporação do controle e gestão dos contratos de telefonia analógica, digital e links.

Telefonia

• DHCP Snooping habilitado e configurado para impedir a queda da rede por dispositivos não autorizados 
pelo TCE-MS. 
• Empilhamento em todos os switches, facilitando o gerenciamento e configuração destes equipamentos. 
•  Foram criadas novas configurações para monitoramento da rede em tempo real mostrando as atividades de 
dados, tráfego da rede,  firewall e link de internet resultando em ações preventivas e eficácia nas resoluções.

Segurança e rede
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Capacitação em firewall e antivírus   aumentanto a agilidade na resolução de problemas e evitando falhas de 
segurança na rede do tribunal.

Data center TCE-MS

Treinamento da equipe
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• Monitoramento do status dos servidores, das aplicações e dos links do sistema e-Extrator.
• Criação de novos servidores de balanceamento de cargas otimizando o desempenho das aplicações do 

TCE-MS. 
• Alteração nas rotas do link de publicação das aplicações de 10 Mb para 1 Gb. Configuração realizada 

com esforço mínimo e sem custo, garantindo maior disponibilidade e agilidade no acesso às aplicações 
para os clientes.

Aplicações

•  Virtualização de todos os bancos de dados, padronização e atualizações pontuais, aumentando a disponibilidade e 
segurança. 

•  Ativação da auditoria para eventuais consultas, facilitando e agilizando o suporte, mantendo o ambiente mais seguro.

•  Disponibilizado novos relatórios com informações de alta criticidade para equipe de desenvolvimento, possibilitando 
identificar com rapidez  erros que possam ocorrer. 

•  Otimização das consultas para melhorar o tempo de resposta dos sistemas do TCE-MS.  

Banco de dados
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Atendimento e 
suporte

Além de atender os colaboradores 
do TCE-MS, a equipe de 
atendimento e suporte também 
presta atendimento à todos os 
órgãos Jurisdicionados do MS.

Comprometidos com a qualidade do atendimento, 
nossa equipe de suporte e serviços mantém fluxo 
contínuo de treinamento e melhoria dos processos 
internos.

Com foco no nosso usuário, buscamos centralizar 
todas as demandas do TCE-MS, acompanhando e 
prestando todo o apoio operacional necessário até a 
resolução da demanda.
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Atendimento e 
suporte

•  Redução dos impactos negativos nas demandas por falhas de serviço.
•   Resolução de incidentes e solicitações com o mínimo de atraso.
•  Melhorias na percepção e na satisfação dos usuários sobre os sistemas fornecidos.
•  Melhorias na qualidade e na agilidade do tratamento de requisições dos usuários.
•  Aumento da produtividade do trabalho diário dos servidores por meio da otimização dos recursos de 
suporte de TI.

A importância do atendimento e suporte
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Chamados Atendidos 2019

Janeiro

Fevereiro

Março

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Chamados Fechados 1.540

Chamados Fechados

Chamados Fechados

Chamados Fechados

Chamados Fechados

Chamados Fechados

Chamados Fechados

Chamados Fechados

2.812

1.608

2.160

2.160

1.989

1.813

1.242

Chamados Fechados

Chamados Fechados

Chamados Fechados

Chamados Fechados

Chamados Fechados

Chamados Fechados

Chamados Fechados

2.029

1.634

1.599

1.364

1.262

1.024

1.897
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Conselheiros
Iran Coelho das Neves
Flávio Esgaib Kayatt

Ronaldo Chadid
Osmar Domingues Jeronymo

Waldir Neves Barbosa
Jerson Domingos

Marcio Campos Monteiro

Fevereiro de 2020
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