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Carta de Serviços ao Cidadão

OUVIDORIA
A Ouvidoria é um espaço de exercício da cidadania. Por meio dela, a 

sociedade poderá contribuir com a fiscalização dos recursos públicos, receber 

orientações e fazer críticas e sugestões sobre a atuação e procedimentos do 

TCE Ceará.

Compromisso com o usuário
A Ouvidoria do TCE Ceará preserva pela tempestividade, inovação, 

transparência, humanismo, autonomia, norteamento e sustentabilidade, 

valores que compõem a identidade organizacional da Corte cearense. 

Qualidade, eficiência e equidade na oferta dos serviços públicos são 

arregimentadas com honestidade, dignidade, respeito e decoro, em uma 

unidade que zela pela excelência na prestação de seus serviços.  

Direitos básicos do cidadão
•	 Participação no acompanhamento da prestação e na avaliação dos 

serviços.

•	 Obtenção e utilização dos serviços com liberdade de escolha e sem 

discriminação entre os meios oferecidos.

•	 Acesso à informação (Lei nº 12.527/2011).

•	 Atuação integrada e sistêmica na expedição de atestados, certidões e 

documentos comprobatórios de regularidade.

•	 Obtenção de informações precisas e de fácil acesso nos locais de 

prestação do serviço, assim como sua disponibilização na internet.

•	 A Lei nº 13.460/2017 estabelece os direitos básicos dos usuários dos 

serviços públicos.



Carta de Serviços ao Cidadão

Formas de Atendimento:

Por telefone:
(85) 3212-2222 e
0800 079 6666

E-mail:
ouvidoria@tce.ce.gov.br

Presencialmente:
Dias úteis, de 9 às 15 horas, 
no Edifício Antônio Coelho.

Público a ser atendido:
Cidadãos e jurisdicionados

Prazo de resposta:
20 dias corridos prorrogáveis 
por mais 10 dias*
* Conforme a Lei de Acesso à 
Informação nº 12.527/11
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Canais da
Ouvidoria

Consulta por 
Protocolo

da Ouvidoria

Contate a
Ouvidoria

Complemento
de Informações

à Ouvidoria

https://is.gd/G9F6ld
https://is.gd/l3N4U3
https://is.gd/GDY0J7
https://is.gd/rLWF3C


Carta de Serviços ao Cidadão

PROTOCOLO
O protocolo é o setor que recebe e registra as petições e peças processuais 

apresentadas por gestores, advogados e por qualquer cidadão ou autoridade, 

dando o seu devido encaminhamento.

Formas de Atendimento:

Por telefone:
(85) 3488-5957

Site:
https://is.gd/nGE4GC

Presencialmente:
Dias úteis, de 9 às 15 horas,
no Edifício 5 de Outubro.

Público a ser atendido:
Cidadãos, Jurisdicionados, 
Advogados e autoridades 
constituídas.
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COMUNICAÇÃO
SOCIAL

A Assessoria de Comunicação 

Social (Ascom) tem, entre suas 

atribuições, a missão de divulgar de 

forma transparente, ágil e objetiva 

as ações realizadas pelo Tribunal de 

Contas do Estado do Ceará. A equipe 

conta com profissionais experientes, 

capazes de identificar oportunidades 

de divulgação em diferentes contextos 

e meios de comunicação. Cabe ao setor 

de Comunicação sugerir e coordenar as 

ações para divulgação estratégica dos 

conteúdos produzidos, com o apoio, 

sempre que necessário, das unidades 

envolvidas, a fim de promover mais 

transparência e, ao mesmo tempo, 

prestar contas à sociedade cearense.

Política de Comunicação do TCE Ceará
(Resolução Administrativa nº 09/2016) 

https://is.gd/mrrtmL


Formas de
Atendimento:

Por telefone:
(85) 3488.5958 e 3488.5905

E-mail:
comunicacao@tce.ce.gov.br

Presencialmente:
Mediante agendamento prévio, solicitado
por e-mail ou pelo telefone, em dias úteis,
das 9 às 15 horas.

Público a ser atendido:
Imprensa / Assessorias de
Comunicação / Setores do TCE Ceará

Prazo de resposta:
É variável , de acordo com a 
complexidade da demanda.



11 

Carta de Serviços ao Cidadão

Notícias

Notícias
O trabalho de redação, edição 

e publicação de releases (textos 

informativos) para fins de comunicação é 

feito pela Ascom a partir de informações 

repassadas pelas unidades da Corte 

de Contas, sempre buscando atender, 

prioritariamente, a necessidade de 

informação da sociedade. A Ascom 

também é responsável pela cobertura 

fotográfica de eventos e reuniões, 

bem como pela criação de ilustrações 

que acompanham as notícias. Além de 

publicar todos os conteúdos produzidos 

nas mídias sociais e nas páginas 

eletrônicas do TCE, o setor é responsável 

pela atualização da página principal 

do portal institucional e do menu 

Comunicação.

Newsletter
A Ascom envia por e-mail, 

semanalmente, um boletim eletrônico 

com as principais notícias do período. 

Para receber, basta cadastrar o endereço 

eletrônico. 

Newsletter

https://is.gd/JAhHOZ
https://is.gd/Rt8Rom
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Clipping 
Diariamente, a Ascom faz o 

monitoramento das notícias/citações 

sobre o TCE Ceará na mídia impressa 

e eletrônica do Ceará. As matérias 

publicadas pela imprensa podem ter 

como origem os releases elaborados pela 

Assessoria, como também podem ser de 

iniciativa dos veículos, geralmente com 

o apoio da Ascom para intermediação/

agendamento de entrevistas e/ou 

esclarecimento de dúvidas. 

O material publicado nos principais 

jornais, sites e blogs da imprensa 

cearense é incluído no Sistema de 

Análise de Mídia da Ascom, que faz um 

trabalho de avaliação, quantitativo e 

qualitativo, do conteúdo. O intuito é 

avaliar a efetividade do trabalho que vem 

sendo desenvolvido junto aos veículos 

de comunicação do Estado, sempre com 

o objetivo maior de levar a informação à 

sociedade.

Clipping

https://is.gd/uSWxyc
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TV Assembleia, às quartas-feiras, 
às 20h20, com reapresentações às 
segundas-feiras, às 19h15;

TV Fortaleza, aos sábados, às 19 horas, 
com reapresentação toda terça-feira, às 
17h40;

TV Terra do Sol, aos sábados, às 16 
horas, no canal 42.1, na TV aberta, com 
reapresentações às segundas, 18h30; às 
quartas, 20h; e às sextas-feiras, 16h30.

Acontece TV
Produzido e editado 

pela equipe da Assessoria 

de Comunicação Social, o 

programa Acontece TV é o 

informativo eletrônico do TCE Ceará.

Acompanhe os dias e horários de exibição do 

Acontece TV nas emissoras públicas parceiras.

Todas as edições do Acontece TV podem ser 

vistas no canal do Youtube do TCE Ceará e no 

Portal Institucional, menu Comunicação, tanto 

na Galeria de Vídeos quanto na aba Acontece TV.

Horários

Galeria de vídeos

Canal do Youtube

https://is.gd/0R4xT2
https://www.youtube.com/user/tceceara
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Adicione o número

(85) 8969-3544 aos

seus contatos.

Envie uma mensagem pelo 

WhatsApp informando seu 

nome e sua cidade.

WhatsApp TCE
Através do WhatsApp do TCE Ceará, 

a Ascom envia notas/vídeos/áudios 

sobre ações de controle externo, 

decisões plenárias e informações sobre 

cursos e eventos. As mensagens são 

encaminhadas por listas de transmissão.

Receba as novidades do TCE Ceará 

diretamente no seu WhatsApp
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Sistema de som
interno do Tribunal

Spotify

Conexão Cidadão
O podcast Conexão Cidadão é 

mais um canal de comunicação do 

Tribunal, lançado em agosto de 2020. 

A proposta do programa é divulgar as 

ações da Contas cearense, através de 

uma linguagem simples e em formato 

acessível, para ser consumido a 

qualquer hora. Os episódios semanais 

têm entrevistas e apresentação de 

painéis explicativos sobre temas do 

controle externo. O Conexão Cidadão é 

disponibilizado:

Todas as edições ficam 
disponíveis na aba 
Comunicação - Podcast 
Conexão Cidadão, no 
portal institucional.

Canal do Youtube

Google Podcasts

https://is.gd/l8ypM3
https://cutt.ly/VkYmtTh
https://is.gd/vEEBlE
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Mídias sociais
Seguindo a tendência de uso das 

redes sociais para disseminar suas 

atividades, o TCE Ceará está presente 

no Instagram, Facebook, Twitter, 

YouTube e Flickr. São canais de 

comunicação que buscam reforçar o 

contato com o cidadão e, desta forma, 

evidenciar a importância do controle 

social. Nos perfis do Tribunal de 

Contas do Ceará, são compartilhados 

banners, notícias, fotos, infográficos, 

áudios e vídeos.

Siga os perfis do TCE Ceará 
nas mídias sociais.
Acompanhe, curta e 
compartilhe!

Mídias Sociais

https://is.gd/7MG95z
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Publicações

Identidade Visual

Publicações Institucionais
Além de promover as ações 

desenvolvidas pelo Tribunal, a 

Assessoria de Comunicação também 

contribui para que a prestação de 

contas seja ainda mais transparente. 

Responsável pela diagramação das 

publicações da Corte de Contas, a 

Ascom busca desenvolver projetos 

visuais leves, com design atrativo 

e funcional, que transmitam a 

mensagem de maneira coerente e 

efetiva. 

Identidade Visual
Buscando a consolidação da 

imagem da Corte de Contas, a 

Assessoria de Comunicação é 

responsável pelo acompanhamento 

e desenvolvimento de todos os 

elementos visuais tais como marcas, 

placas, layout de sites, publicações, 

entre outros.

https://is.gd/KXM14E
https://is.gd/R0lhAb


Carta de Serviços ao Cidadão

ESCOLA DE CONTAS
INSTITUTO PLÁCIDO CASTELO

O Instituto Escola Superior de Contas e Gestão Pública Ministro Plácido 

Castelo (IPC) é o órgão do TCE/CE que tem a finalidade de promover o 

aperfeiçoamento profissional, operacional e tecnológico dos servidores e 

jurisdicionados, além de desenvolver e disponibilizar programas visando o 

aperfeiçoamento do controle social.

Formas de Atendimento:

Por telefone:
(85) 3488.1793

Site:
https://ipc.tce.ce.gov.br/

Presencialmente:
Mediante agendamento prévio, 
solicitado por e-mail ou pelo 
telefone, em dias úteis,
das 9 às 15 horas.

Público a ser atendido:
Servidores, jurisdicionados e 
cidadãos
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Concurso Nacional de
Redações e Monografias

Programa Agente
de Controle

Cursos e Eventos da Escola
de Contas (EAD e Presenciais)

Biblioteca Virtual

Programa 
TCEduc

https://is.gd/A7dKlN
https://is.gd/EAZ2iv 
https://is.gd/cmFydF
https://is.gd/yDY0uT
https://is.gd/PUFNuJ
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SERVIÇOS
FISCALIZAÇÃO E CONTROLE

Prestações de Contas dos
Jurisdicionados – apresentação 

do Sistema Ágora

Prestações de Contas dos 
Jurisdicionados – orientações 

de acesso ao Sistema Ágora

Prestações de Contas dos 
Jurisdicionados – Legislação

do Sistema Ágora

Contas de Governo – 
Perguntas Frequentes
sobre o Sistema Ágora

https://is.gd/j1IsZG
https://is.gd/6VNQSw
https://is.gd/Hzon8m
https://is.gd/tiKwvM
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SERVIÇOS
FISCALIZAÇÃO E CONTROLE

Prestações de Contas dos 
Jurisdicionados – Notícias 

sobre o Sistema Ágora

Prestações de Contas dos 
Jurisdicionados – Suporte

ao Sistema Ágora

Processo Eletrônico – 
eContas Municipal

https://is.gd/1bg9nv
https://is.gd/kaEn2H
https://is.gd/nGE4GC
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Emissão de Certidão Negativa 
de Contas Julgadas 

Irregulares (Pessoa Física)

Consulta de
Responsabilidade Fiscal

Certidão do Sistema de
Informações 

Municipais (SIM)

SERVIÇOS
CONSULTAS

Consulta de
Processos

Acompanhamento
de Processos

(Sistema Push)

https://is.gd/1iNRJc
https://is.gd/dbKsYK
https://is.gd/53xrxH

https://is.gd/dbKsYK
https://is.gd/0MJvj0
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SERVIÇOS
CONSULTAS

Receitas e Despesas
Municipais

https://is.gd/48Xh2M
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SERVIÇOS
CONSULTAS

Consulta das Pautas e 
Atas das Sessões

Consulta das Prestações
de Contas Recebidas

Consulta de 
Jurisprudência

https://is.gd/tC4pV8 
https://is.gd/MzNK4O
https://is.gd/H6YOjN
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SERVIÇOS
CONSULTAS

Consulta por Data
de Edição do Diário
Oficial Eletrônico

Consulta de Impedidos 
de Contratar com 

Administração Pública

Consulta da Remessa 
das Prestações de 
Contas Municipais

Consulta de Municípios
em Atraso com o SIM

Lei da Transparência 
(131/2009) / Fiscalização

e Orientações

https://is.gd/gcJ8pK
https://is.gd/ohqkji
https://is.gd/YOpZs6
https://is.gd/HxDLst
https://is.gd/FehlyH
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SERVIÇOS
ORIENTAÇÕES MUNICIPAIS

Calendário 
Eleitoral

Contas de
Governo

Contas de 
Gestão

https://is.gd/HvNxUm
https://is.gd/SkVWZO
https://is.gd/kVCzlH
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SERVIÇOS
ORIENTAÇÕES MUNICIPAIS

Cálculo da
Aplicação

em Educação

Cálculo da
Aplicação
em Saúde

Lei de 
Responsabilidade 

Fiscal

https://is.gd/oWqKwU
https://is.gd/fu1pWq
https://is.gd/jDwk9h
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SERVIÇOS
OUTROS

Emitir Guia para 
Recolhimento de

Multas Notificadas
pelo TCE

https://servicos.sefaz.ce.gov.br/internet/dae/aplic/default.asp
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TRANSPARÊNCIA 
ATIVA
LICITAÇÃO

Consulta de
Licitações

https://is.gd/ohqkji


30

Carta de Serviços ao Cidadão

TRANSPARÊNCIA 
ATIVA
GESTÃO DE PESSOAS

Lei do Plano de
Cargos e Carreiras

Plano de Cargos
e Salários

Diárias de
Servidores Efetivos

Informações 
Funcionais

Quantitativo
por Cargo

Remuneração
por Servidores

https://is.gd/yLJq5S
https://is.gd/N6qYuO
https://is.gd/kNeLcX
https://is.gd/l6aFiq
https://is.gd/4IPQwH
https://is.gd/TQ9rEV
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TRANSPARÊNCIA 
ATIVA
ORÇAMENTO

Orçamento
Anual

Plano Plurianual 
(PPA)

Receitas

Relatório de Gestão 
Fiscal do TCE CEARÁ

https://is.gd/IID2IB
https://is.gd/z0Hvzu
https://is.gd/X3XgCg
https://is.gd/lq4U42
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TRANSPARÊNCIA 
ATIVA
ORÇAMENTO

Comparativo Anual de 
Despesas Orçamentárias

Comparativo Anual de 
Despesas Orçamentárias

por Área e Subárea

Execução
Orçamentária

de Despesas

Execução Orçamentária
de Despesas por Área

Execução Orçamentária
de Despesas

por Favorecido

Execução Orçamentária
de Despesas por Tipo

https://is.gd/Mkb6BX
https://is.gd/oViUp1
https://is.gd/hkrk1F
https://is.gd/ifLXrB
https://is.gd/8dFsoF
https://is.gd/TM6VMb
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TRANSPARÊNCIA 
ATIVA
CONSULTAS

Consulta de
Contratos

Consulta de
Convênios

https://is.gd/dAFi9X
https://is.gd/jvho0q
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