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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

OUVIDORIA

A Ouvidoria € um espacgo de exercicio da cidadania. Por meio dela, a
sociedade podera contribuir com afiscalizagao dos recursos publicos, receber
orientacoes e fazer criticas e sugestoes sobre a atuagao e procedimentos do
TCE Ceara.

Compromisso com o usuario

A Ouvidoria do TCE Ceara preserva pela tempestividade, inovacgao,
transparéncia, humanismo, autonomia, norteamento e sustentabilidade,
valores que compoem a identidade organizacional da Corte cearense.
Qualidade, eficiéncia e equidade na oferta dos servicos publicos sao
arregimentadas com honestidade, dignidade, respeito e decoro, em uma
unidade que zela pela exceléncia na prestacao de seus servicos.

Direitos basicos do cidadao

« Participagao no acompanhamento da prestacao e na avaliacao dos
Servicos.

« Obtencao e utilizacao dos servigcos com liberdade de escolha e sem
discriminacao entre os meios oferecidos.

« Acesso ainformacao(Lein212.527/201).

« Atuacao integrada e sistémica na expedicao de atestados, certidoes e
documentos comprobatorios de regularidade.

+ Obtencao de informacoes precisas e de facil acesso nos locais de
prestacao do servi¢co, assim como sua disponibilizagao nainternet.

« A Lein®13.460/2017 estabelece os direitos basicos dos usuarios dos
servicos publicos.



CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

FORMAS DE ATENDIMENTO:

C'I):_Ej:

Por telefone:
(85)3212-2222 e
0800 079 6666

Publico a ser atendido:
Cidadaos e jurisdicionados

Prazo de resposta:
20 dias corridos prorrogaveis
por mais 10 dias*

*Conforme a Leide Acesso a
Informacao n?12.527/1

AN

Presencialmente:
Dias uteis, de 9 as 15 horas,
no Edificio Antonio Coelho.

E-mail:
ouvidoria@tce.ce.gov.br
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CONTATE A
OUVIDORIA

COMPLEMENTO
DE INFORMAGOES
A OUVIDORIA

CARTA DE SERVIGOS AC CIDADAO

CONSULTA POR
PROTOCOLO
DA OUVIDORIA

CANAIS DA
OUVIDORIA



https://is.gd/G9F6ld
https://is.gd/l3N4U3
https://is.gd/GDY0J7
https://is.gd/rLWF3C

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

PROTOCOLO

O protocolo € o setorque recebe eregistraas peticoes e pecas processuais
apresentadas por gestores, advogados e por qualquer cidadao ou autoridade,
dando o seu devido encaminhamento.

FORMAS DE ATENDIMENTO:

ﬂ\\ Por telefone: Presencialmente:
é (85) 3488-5957 Dias uteis, de 9 as 15 horas,
no Edificio 5 de Outubro.

Publico a ser atendido:

’. e Ees, e EiorEies P o site:

-
-

Advogados e autoridades https://is.gd/nGE4GC
constituidas.
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COMUNICACAOQ
SOCIAL

A Assessoria de Comunicacao
Social (Ascom) tem, entre suas
atribuicoes, a missao de divulgar de
forma transparente, agil e objetiva
as acgoes realizadas pelo Tribunal de
Contas do Estado do Ceara. A equipe
conta com profissionais experientes,
capazes de identificar oportunidades
de divulgacao em diferentes contextos
e meios de comunicacao. Cabe ao setor
de Comunicacgao sugerir e coordenar as
acoes para divulgacao estratégica dos
conteudos produzidos, com o apoio,
sempre que necessario, das unidades
envolvidas, a fim de promover mais
transparéncia e, ao mesmo tempo,
prestar contas a sociedade cearense.

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

PoLiTicA DE COMUNICAGAO DO TCE CEARA
(RESOLUGAO ADMINISTRATIVA N2 09/2016)


https://is.gd/mrrtmL

FORMAS DE
ATENDIMENTO:

ot

Por telefone:
(85) 3488.5958 e 3488.5905

Presencialmente:

Mediante agendamento prévio, solicitado
por e-mail ou pelo telefone, em dias uteis,
das 9 as 15 horas.

Publico a ser atendido:
Imprensa / Assessorias de
Comunicacao / Setores do TCE Ceara

E-mail:
comunicacao@tce.ce.gov.br

Prazo de resposta:
E variavel, de acordo coma
complexidade da demanda.



Noticias

O trabalho de redacao, edicao
e publicagdo de releases (textos
informativos) para fins de comunicacao é
feito pela Ascom a partir de informacgdes
repassadas pelas unidades da Corte
de Contas, sempre buscando atender,
prioritariamente, a necessidade de
informacao da sociedade. A Ascom
também é responsavel pela cobertura
fotografica de eventos e reunides,
bem como pela criacdao de ilustracoes
gue acompanham as noticias. Além de
publicar todos os conteudos produzidos
nas midias sociais e nas paginas
eletrénicas do TCE, o setor é responsavel
pela atualizacdao da pagina principal
do portal institucional e do menu
Comunicacao.

Newsletter

A Ascom envia por e-mail,
semanalmente, um boletim eletrénico
com as principais noticias do periodo.
Parareceber, basta cadastrar o endereco
eletrénico.

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

’ NoTiciAs

. NEWSLETTER


https://is.gd/JAhHOZ
https://is.gd/Rt8Rom

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Clipping

Diariamente, a Ascom faz o
monitoramento das noticias/citacdes
sobre o TCE Ceara na midia impressa
e eletrénica do Ceara. As matérias
publicadas pela imprensa podem ter
como origemosreleaseselaboradospela
Assessoria, como também podem ser de
iniciativa dos veiculos, geralmente com
0 apoio da Ascom para intermediacao/
agendamento de entrevistas e/ou
esclarecimento de duvidas.

O material publicado nos principais
jornais, sites e blogs da imprensa
cearense é incluido no Sistema de
Analise de Midia da Ascom, que faz um
trabalho de avaliacdo, quantitativo e
qualitativo, do conteudo. O intuito é
avaliar a efetividade do trabalho que vem
sendo desenvolvido junto aos veiculos
de comunicacao do Estado, sempre com
0 objetivo maior de levar a informacao a
sociedade.

&
il

=



https://is.gd/uSWxyc

Acontece TV
- Produzido e editado
3 pela equipe da Assessoria

de Comunicacao Social, o
programa Acontece TV é o
informativo eletrénico do TCE Ceara.
Acompanhe os dias e horarios de exibicao do
Acontece TV nas emissoras publicas parceiras.
Todas as edicdes do Acontece TV podem ser
vistas no canal do Youtube do TCE Ceara e no
Portal Institucional, menu Comunicagao, tanto
na Galeria de Videos quanto na aba Acontece TV.

GALERIA DE ViDEOS .

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

HORARIOS

TV Assembleia, as quartas-feiras,
as 20h20, com reapresentacoes as
segundas-feiras, as 19h15;

TV Fortaleza, aos sabados, as 19 horas,
com reapresentacao toda terca-feira, as
17h40;

TV Terra do Sol, aos sabados, as 16
horas, no canal 42.1, na TV aberta, com
reapresentacoes as sequndas, 18h30; as
quartas, 20h; e as sextas-feiras, 16h30.

Canal do Youtube



https://is.gd/0R4xT2
https://www.youtube.com/user/tceceara

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

WhatsApp TCE

Através do WhatsApp do TCE Ceara,
a Ascom envia notas/videos/audios . Adicione o numero
sobre acbes de controle externo, 1 (85) 8969-3544 aos
decisdes plenarias e informagdes sobre seus contatos.

cursos e eventos. As mensagens sao
encaminhadas por listas de transmissao.

V/ Envie uma mensagem pelo
WhatsApp informando seu
nome e sua cidade.

Receba as novidades do TCE Ceara

\
n
n

®

diretamente no seu WhatsApp




Conexao Cidadao

O podcast Conexao Cidadao é
mais um canal de comunicacao do
Tribunal, lancado em agosto de 2020.
A proposta do programa € divulgar as
acoes da Contas cearense, através de
uma linguagem simples e em formato
acessivel, para ser consumido a
qualquer hora. Os episédios semanais
tém entrevistas e apresentacao de
painéis explicativos sobre temas do
controle externo. O Conexao Cidadao é
disponibilizado:

TODAS AS EDICOES FICAM
DISPONIVEIS NA ABA
COMUNICAGAO - PODCAST
CONEXAO CIDADAO, NO
PORTAL INSTITUCIONAL.

©

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Canal do Youtube

SPOTIFY

GOOGLE PODCASTS

SISTEMA DE SOM
INTERNO DO TRIBUNAL


https://is.gd/l8ypM3
https://cutt.ly/VkYmtTh
https://is.gd/vEEBlE

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Midias sociais

Seguindo a tendéncia de uso das
redes sociais para disseminar suas
atividades, o TCE Ceara esta presente
no Instagram, Facebook, Twitter,
YouTube e Flickr. Sdo canais de
comunicagao que buscam reforgar o
contato com o cidadao e, desta forma,
evidenciar a importancia do controle
social. Nos perfis do Tribunal de
Contas do Ceara, sao compartilhados
banners, noticias, fotos, infograficos,
audios e videos.

SIGA 0S PERFIS DO TCE CEARA
NAS MiDIAS SOCIAIS.
ACOMPANHE, CURTA E
COMPARTILHE!

MiDIAS SoclAIS



https://is.gd/7MG95z

Publicagoes Institucionais

Além de promover as acoes
desenvolvidas pelo Tribunal, a
Assessoria de Comunicacao também
contribui para que a prestacao de
contas seja ainda mais transparente.
Responsavel pela diagramacao das
publicacdes da Corte de Contas, a
Ascom busca desenvolver projetos
visuais leves, com design atrativo
e funcional, que transmitam a
mensagem de maneira coerente e
efetiva.

Identidade Visual

Buscando a consolidacao da
imagem da Corte de Contas, a
Assessoria de Comunicagao ¢é
responsavel pelo acompanhamento
e desenvolvimento de todos os
elementos visuais tais como marcas,
placas, layout de sites, publicacoes,
entre outros.

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

111}
]

PUBLICAGOES

7

IDENTIDADE VISUAL


https://is.gd/KXM14E
https://is.gd/R0lhAb

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

ESCOLA DE CONTAS
INSTITUTO PLACIDO CASTELO

O Instituto Escola Superior de Contas e Gestao Publica Ministro Placido

Castelo (IPC) é o 6rgdo do TCE/CE que tem a finalidade de promover o

aperfeicoamento profissional, operacional e tecnolégico dos servidores e

jurisdicionados, além de desenvolver e disponibilizar programas visando o

aperfeicoamento do controle social.

FORMAS DE ATENDIMENTO

ﬂ\\ Por telefone:
é (85) 3488.1793

” Publico a ser atendido:
/ Servidores, jurisdicionados e

cidadaos

-
-

Presencialmente:

Mediante agendamento preévio,
solicitado por e-mail ou pelo
telefone, em dias uteis,

das 9 as 15 horas.

Site:
https://ipc.tce.ce.gov.br/



PROGRAMA AGENTE
DE CONTROLE

CURSOS E EVENTOS DA EScoLA
DE CONTAS (EAD E PRESENCIAIS)

BIBLIOTECA VIRTUAL

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

CONCURSO NACIONAL DE
REDAGOES E MONOGRAFIAS

PROGRAMA
TCEbuc

19


https://is.gd/A7dKlN
https://is.gd/EAZ2iv 
https://is.gd/cmFydF
https://is.gd/yDY0uT
https://is.gd/PUFNuJ

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

SERVICOS

FISCALIZACAOECONTROLE

20

PRESTAGOES DE CONTAS DOS
JURISDICIONADOS - A’PRESENTAQAO
DO SISTEMA AGORA

PRESTAGOES DE CONTAS DOS
JURISDICIONADOS - ORIENTAGOES
DE ACESSO AO SISTEMA AGORA

PRESTACOES DE CONTAS DOS
JURISDICIONADOS - LEGISLAGAO
DO SISTEMA AGORA

CONTAS DE GOVERNO -
PERGUNTAS FREOU'ENTES
SOBRE 0 SISTEMA AGORA


https://is.gd/j1IsZG
https://is.gd/6VNQSw
https://is.gd/Hzon8m
https://is.gd/tiKwvM

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

PRESTAGOES DE CONTAS DOS
‘ JURISDICIONADOS - NOTICIAS
SOBRE 0 SISTEMA AGORA

S E RV | C 0 S ‘ PRESTAGOES DE CONTAS DOS

FISCALIZACAO E CONTROLE e

‘ PROCESSO ELETRONICO -
ECONTAS MUNICIPAL


https://is.gd/1bg9nv
https://is.gd/kaEn2H
https://is.gd/nGE4GC

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

SERVICOS

CONSULTAS

22

CONSULTA DE
PROCESSO0S

ACOMPANHAMENTO
DE PROCESSO0S
(SISTEMA PUSH)

EMISSAO DE CERTIDAO NEGATIVA
DE CONTAS JULGADAS
IRREGULARES (PESSOA FisicA)

CONSULTA DE
RESPONSABILIDADE FISCAL

CERTIDAO DO SISTEMA DE
INFORMAGOES
MuNicIPAIS (SIM)


https://is.gd/1iNRJc
https://is.gd/dbKsYK
https://is.gd/53xrxH

https://is.gd/dbKsYK
https://is.gd/0MJvj0

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

E E ‘ RECEITAS E DESPESAS
MUNICIPAIS

SERVICOS

CONSULTAS

25


https://is.gd/48Xh2M

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

SERVICOS

CONSULTAS

24

CONSULTA DAS PAUTASE
ATAS DAS SESSOES

CONSULTA DAS PRESTAGOES
DE CONTAS RECEBIDAS

CONSULTA DE
JURISPRUDENCIA


https://is.gd/tC4pV8 
https://is.gd/MzNK4O
https://is.gd/H6YOjN

SERVICOS

CONSULTAS

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

CONSULTA POR DATA
DE EDICAO DO DIARIO
OFICIAL ELETRONICO

CONSULTA DE IMPEDIDOS
DE CONTRATAR COM
ADMINISTRAGAO PUBLICA

CONSULTA DA REMESSA
DAS PRESTAGOES DE
CONTAS MUNICIPAIS

CONSULTA DE MUNICIiPIOS
EM ATRASO cCOM 0 SIM

LEI DA TRANSPARENCIA
(131/2009) / FiscALIZAGAO
E ORIENTACOES

25


https://is.gd/gcJ8pK
https://is.gd/ohqkji
https://is.gd/YOpZs6
https://is.gd/HxDLst
https://is.gd/FehlyH

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

SERVICOS

ORIENTACOES MUNICIPAIS

26

CALENDARIO
ELEITORAL

CONTAS DE
GOVERNO

CONTAS DE
GESTAO


https://is.gd/HvNxUm
https://is.gd/SkVWZO
https://is.gd/kVCzlH

SERVICOS

ORIENTACOES MUNICIPAIS

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

CALCULO DA
APLICAGAO
EM EDUCAGAO

CALCULO DA
APLICAGAO
EM SAUDE

LEI DE
RESPONSABILIDADE
FiscAaL

27


https://is.gd/oWqKwU
https://is.gd/fu1pWq
https://is.gd/jDwk9h

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

SERVICOS

OUTROS

28

EMITIR GUIA PARA
RECOLHIMENTO DE
MULTAS NOTIFICADAS
PELO TCE


https://servicos.sefaz.ce.gov.br/internet/dae/aplic/default.asp

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

TRANSPARENCIA o ConsuLTaoE
AT I V A LICITAGOES

LICITACAQ

29


https://is.gd/ohqkji

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

TRANSPARENCIA
ATIVA

GESTAO DE PESSOAS

30

LEI DO PLANO DE
CARGOS E CARREIRAS

PLANO DE CARGOS
E SALARIOS

DIARIAS DE
SERVIDORES EFETIVOS

INFORMAGOES
FUNCIONAIS

QUANTITATIVO
POR CARGO

REMUNERAGAO
POR SERVIDORES


https://is.gd/yLJq5S
https://is.gd/N6qYuO
https://is.gd/kNeLcX
https://is.gd/l6aFiq
https://is.gd/4IPQwH
https://is.gd/TQ9rEV

TRANSPARENCIA
ATIVA

ORCAMENTO

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

ORGAMENTO
ANUAL

PLANO PLURIANUAL
(PPA)

RECEITAS

RELATORIO DE GESTAO
FiscAaL Do TCE CEARA


https://is.gd/IID2IB
https://is.gd/z0Hvzu
https://is.gd/X3XgCg
https://is.gd/lq4U42

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

TRANSPARENCIA
ATIVA

ORCAMENTO

32

COMPARATIVO ANUAL DE
DESPESAS ORGAMENTARIAS

COMPARATIVO ANUAL DE
DESPESAS ORGAMENTARIAS
POR AREA E SUBAREA

EXECUGAO
ORGAMENTARIA
DE DESPESAS

EXECUGAO ORGAMENTARIA
DE DESPESAS POR AREA

EXECUGAO ORGAMENTARIA
DE DESPESAS
POR FAVORECIDO

EXECUGAO ORGAMENTARIA
DE DESPESAS POR TIPO


https://is.gd/Mkb6BX
https://is.gd/oViUp1
https://is.gd/hkrk1F
https://is.gd/ifLXrB
https://is.gd/8dFsoF
https://is.gd/TM6VMb

TRANSPARENCIA
ATIVA

CONSULTAS

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

CONSULTA DE
CONTRATOS

CONSULTA DE
CONVENIOS

33


https://is.gd/dAFi9X
https://is.gd/jvho0q
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Rua Sena Madureira, 1047 -Centro - Fortaleza - Ceara

‘ CEP 60055-080 - Tel.: (085) 3488.5900
www.tce.ce.gov.br
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