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Apresentacao

Dentre as preocupacodes da Presidéncia do Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo estd a de manter os jurisdicionados sempre bem informados, e para isto é
muito importante manter constantemente atualizados os instrumentos colocados
a disposicao do publico.

Como parte destes instrumentos tem-se os diversos manuais, como este, que
trazem de forma didética a abordagem de assuntos de interesse para a atividade-
-fim, procurando auxiliar aos jurisdicionados para o cumprimento de suas obriga-
¢oes perante o Tribunal.

Merece destaque o esforco que anualmente € feito com a realizacdo do CICLO
DE DEBATES, evento que neste ano de 2019 completou sua 232 edicao, e se destina
a aproximar o Tribunal dos jurisdicionados.

O CICLO DE DEBATES tem sido realizado nas regioes administrativas do Estado,
para facilitar os participantes e se tem mostrado um instrumento que possibilita aos
agentes publicos, dos Poderes Executivo e Legislativo, notadamente seus dirigen-
tes, a discutirem assuntos gerais e até pontuais, trocando, também, experiéncias,
fato que tem resultado em grande beneficio na melhoria da comunicagao entre o
Tribunal e os gestores.

Sempre atento ao bom uso das ferramentas tecnoldgicas, o Tribunal tem avan-
cado no desenvolvimento de plataformas que contém informacoes uteis aos juris-
dicionados e a sociedade, tendo-se, com os lancamentos feitos neste ano de 2019,
um conjunto significativo de aplicativos:

o PAINEL DE OBRAS ATRASADAS E PARALISADAS

« PAINEL DE FISCALIZACOES ORDENADAS

o VISOR SOCIAL DE RELATORIOS DE ALERTAS DA LRF
o OBSERVATORIO FISCAL

o MAPA DAS CAMARAS MUNICIPAIS

« OLHO NA ESCOLA

o PAINEL DE RESIDUOS SOLIDOS

o MAPA DA SAUDE

« MAPA DE DESPOLUICAO DO RIO TIETE



O Tribunal dispoe, também, da Escola Paulista de Contas Publicas, que tem
anualmente realizado cursos e eventos, numa extensa programac¢ao, com vistas
a capacitar o maior nimero de agentes da administracdo, em todas as dreas da
atividade-fim.

Manter uma rotina de capacitacio e ter sempre atualizados todos os instrumen-
tos a disposicao dos gestores e executores é uma tarefa que o Tribunal se empenha
em realizar e espera estar contribuindo, assim, para facilitar as atividades dos juris-
dicionados, prestando, também informacoes a sociedade.

ANTONIO ROQUE CITADINI
Presidente
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1. Introducao

Apresentamos neste Manual o resultado dos estudos desenvolvidos com vistas a
abranger todas as concessdes/permissodes de servigos publicos, de ambito Estadual
ou Municipal a ser aplicavel a todas as entidades que venham a desempenhar o
papel de reguladoras e fiscalizadoras das concessoes, caracterizadas como Agén-
cias Reguladoras.

A matéria estd intimamente relacionada as Leis Federais n° 8.987, de 13 de feve-
reiro de 1995, que dispde sobre o regime dos servigos publicos previstos no artigo 175
da Constituicao Federal e n° 9.074, de 07 de julho de 1995, que dispoe sobre outorga e
prorrogacoes das concessoes e permissoes de servicos publicos, e ainda a Lei Federal
ne 11.079, de 30 de dezembro de 2004, que institui normas gerais para licitacao e con-
tratacdo de parceria publico-privada no ambito da administracao publica.

A Lei Federal n.c 8.987/95 veio regulamentar o citado dispositivo constitucio-
nal, criando normas para a transferéncia de servigos publicos para a execucao
por particulares.

J& a Lei Federal n° 11.079/04 trouxe a figura das parcerias publico-privadas,
sendo uma nova forma de participacao do setor privado na implantacao, melhoria
e gestao da infraestrutura publica.

Devemos ter em mente que aqui nao se trata de privatizacdo de empresas ou
ainda de concessao/permissao de bens publicos. Esta matéria trata especifica-
mente da concessdo/permissao de servicos publicos.

Neste contexto, é importante atentar para o fato de termos diversas empresas
estatais que foram privatizadas, caso do setor energético (gas e eletricidade). Estas
empresas deixaram de pertencer ao Poder Publico, ficando a cargo da iniciativa
privada e, agora, exercem um servico publico, objeto de concessao. No dmbito do
Estado, esta matéria foi regulamentada pela Lei n.c 9.361, de 05/07/96, que criou o
Programa Estadual de Desestatizacao - PED.

2. Legislacao aplicavel

O trabalho de fiscalizacdo deste Tribunal de Contas encontra suporte em varios
dispositivos legais, aplicaveis aos diversos aspectos e segmentos dos 6rgaos fiscali-
zados, consistindo basicamente nos seguintes normativos:

o Constituicao Federal.

¢ Constituicao Estadual.

e Lei Orgéanica Municipal.

¢ Lei Complementar Federal n° 101, de 04/05/00.
e (Cddigo Tributdrio Nacional.
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o LeiFederal n° 4.320, de 17/03/64.

o LeiFederal n° 8.078, de 11/09/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor).
o LeiFederal n° 8.666, de 21/06/93.

e Lei Federal n° 8.987, de 13/02/95.

o LeiFederal n©9.074, de 07/07/95.

o Lei Federal n° 9.504, de 30/09/97.

e LeiFederal n°11.079, de 30/12/04 (PPP).

¢ Consolidacgédo das Leis do Trabalho.

e Lei Complementar Estadual n° 709, de 14/01/93.

o LeiEstadual n° 10.320, 16/12/68.

o Lei Estadual n° 6.544, de 22/11/89.

o Lei Estadual n° 7.835, de 08/05/92.

o Lei Estadual n° 9.361, de 05/07/96 (PED).

o Lei Estadual n° 11.688, de 19/05/04 (PPP).

¢ Legislacao Complementar (Lei de criagao das Agéncias

o Reguladoras, regulamentos e regimentos).

e Resolucdo n° 40 do Senado Federal, de 20/12/01.

¢ Resolucdo n° 43 do Senado Federal, de 21/12/01.

e Portaria n° 42 da Secretaria do Tesouro Nacional, de 14/04/99, e alteragoes.
e Portaria n° 163 da Secretaria do Tesouro Nacional, de 04/05/01, e alteracdes.
o Normas Brasileiras de Contabilidade e Auditoria.

¢ Stmulas de Jurisprudéncia deste Tribunal.

e Deliberagoes do Tribunal.

o Resolucao n° 4/10 (Regimento Interno do Tribunal de Contas do

¢ Estado de Sao Paulo).

o Instrucoes vigentes.

¢ Ordens de Servico vigentes.

3. O que sao agéncias reguladoras?

Sao 6rgaos criados pelo poder publico com a finalidade de regular e fiscalizar a
atuacao de empresas privadas, prestadoras de servigos publicos. Em geral, envol-
vem servicos publicos, cuja execucao foi transferida a iniciativa privada por delega-
¢do, decorrente de concessdo ou permissao. Cabe as Agéncias Reguladoras verificar
o cumprimento das metas estabelecidas nos contratos, podendo, inclusive, aplicar
multas aos concessiondrios/ permissiondrios. Existem ainda Agéncias Reguladoras
criadas para regulamentar e fiscalizar determinada atividade econémica.

O ressurgimento das Agéncias Reguladoras no Brasil deu-se com as Emendas
Constitucionais n° 5/95 (sobre a concessido de géds canalizado), n° 8/95 (sobre
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a concessao ou permissao dos servicos de telecomunicagoes e a criacio de um
6rgao regulador) e n° 9/95 (que extinguiu o monopo6lio da Petrobras). Nesse con-
texto, foram criadas a época em ambito federal, a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica - ANEEL (Lei n° 9427, de 26/12/96), Agéncia Nacional de Telecomunica-
¢oes - ANATEL (Lei n° 9472, de 16/07/97), Agéncia Nacional de Petr6leo - ANP (Lei
ne 9478, de 06/08/97), Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria - ANVISA (Lei n°
9782, de 26/01/99) e Agéncia Nacional de Satiide Suplementar - ANS (Lein® 9961, de
28/01/00) e Agéncia Nacional de Aguas - ANA (Lei n° 9984, de 17/07/00).

As Agéncias Reguladoras sdo autarquias de regime especial, conforme a prépria
lei de criacao das mesmas, que assim as estabelece, sendo caracterizadas por um
conjunto de privilégios especificos que a lei criadora outorga a entidade para a
consecucao de seus objetivos. Estes privilégios caracterizam-se, basicamente, pela
estabilidade de seus dirigentes, autonomia financeira e poder normativo:

o Estabilidade de seus dirigentes: os administradores possuem mandatos,
s6 podendo ser destituidos por condenacéo judicial transitada em julgado,
improbidade administrativa ou descumprimento injustificado das politicas
estabelecidas para o setor.

¢ Autonomia financeira: possuem receita propria e liberdade de sua aplicacio.

o Poder normativo: regulamentam as matérias de sua competéncia.

A criacdo de Agéncias Reguladoras, por tratar-se de autarquia, depende de auto-
rizago legislativa, de iniciativa do Poder Executivo (artigos 37, XIX e 61, § 1°, da CF).

Dentro do seu papel de regulador e fiscalizador das concessdes/permissoes de
servicos publicos, cabe as Agéncias Reguladoras oferecer o servico adequado aos
usuarios, tal qual como definido no artigo 7° da Lei de Concessoes.

Conforme Maria Sylvia Zanella di Pietro, regular significa organizar determinado
setor afeto a agéncia, bem como controlar as entidades que atuam nesse setor. Con-
trolar atividades que sao objeto de concessao, permissdo ou autoriza¢ao de servico
publico (telecomunicacdes, energia elétrica, transportes etc.).

As atribuigoes das agéncias reguladoras devem resumir-se as funcoes que o poder
concedente exerce nesses contratos: regulamentar os servigos que constituem objeto
da delegacao; realizar o procedimento licitatério para escolha do concessionario ou
permissiondrio; celebrar o contrato de concessdao ou permissio ou praticar ato uni-
lateral de outorga; definir o valor da tarifa, revisdo e reajuste; controlar a execucao
dos servicos; aplicar sancoes; encampar; decretar a caducidade; intervir; fazer a res-
cisao amigavel; fazer a reversao dos bens ao término da concessao; exercer o papel de
ouvidor de dentincias e reclamacdes dos usudrios, enfim, exercer todas as prerrogati-
vas do Poder Publico na concessao, permissao e autorizacao.
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Quanto as normas que podem editar, devem ser para regular a prépria atividade
da agéncia e essas devem ser de efeitos internos e conceituar, interpretar, sem inovar
na ordem juridica. As matérias objeto de regulamentacdo sdo exclusivamente as
referentes aos contratos de concessao, observados os parametros da lei. Nao podem
ultrapassar matéria de competéncia do legislador.

4. O que é concessao/permissao de servicos
publicos?

Costuma-se ligar o termo concessao a privatizagao. Diferentemente da privati-
zagdo, no seu sentido restrito, em que ocorre a transferéncia de empresas de pro-
priedade do Estado para a iniciativa particular, a concessao € a privatizagao apenas
da gestao de determinada atividade estatal. Como na privatizacdo, pressupde a
satisfacao do interesse publico.

Na concessao, o Poder Publico permanece com a titularidade do servico publico,
porém a execucao é delegada a um particular que a assume em seu nome, por conta
e risco. A atividade é exercida por agentes e técnicos privados, mas continua sub-
metida ao regime juridico-administrativo.

Em uma mesma concessdo podemos ter diversas figuras juridicas: Poder Conce-
dente, Interveniente/Anuente, Contratante, Agéncia Reguladora e Concessionério.

As concessoes e permissoes sujeitam-se a fiscalizacdo do poder concedente
responsavel pela sua delegacao e serd efetuada por intermédio de drgdo técnico
do poder concedente ou por entidade com ele conveniada e periodicamente, con-
forme previsto em norma regulamentar, por comissdo composta de representantes
do poder concedente, da concessiondria e dos usudrios (arts. 3° e 30 da LF 8987/95).
Surgem assim as Agéncias Reguladoras.

Embora este manual tenha como fulcro principal as Agéncias Reguladoras,
criadas para a fiscalizacdo das concessoes de servicos publicos, deve ser ressaltado
também o fato de existirem concessdes em que nao ha a chamada Agéncia Regula-
dora. Nestes casos, conforme a propria Lei estabelece, cabe diretamente ao poder
concedente a fiscalizagao.

5. Como ocorre a concessao/permissao de servicos
publicos

Conforme artigo 14 da Lei Federal n° 8.987/95, toda concessdo de servigo
publico, precedida ou nado de execucao de obra publica, serd objeto de prévia lici-
tacdo, nos termos da legislacdo prépria e com observancia dos principios da lega-
lidade, moralidade, publicidade, igualdade, do julgamento por critérios objetivos e
davinculagdo ao instrumento convocatorio. Note-se que, pela propria caracteristica
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das concessdes, a Lei Federal n° 8.987/95 faz uma série de inovacdes a ser obser-
vada em relacdo ao estabelecido pela Lei de Licitacoes, a Lei Federal n° 8.666/93.
Em especial, estas inovagoes dizem respeito ao contetido do edital, aos critérios
para julgamento da licitacao e as cldusulas essenciais dos contratos de concessao.
Ressalta-se, ainda, que a Lei de Concessoes estabelece trés formas pelas quais os
servicos podem ser delegados a outros, que nédo o poder publico:

1. Concessao de Servico Publico.
2. Concessdo de Servico Publico precedida da execugado de obra ptuiblica.
3. Permissao de Servigo Publico.

O quadro a seguir demonstra, resumidamente, as diferencas entre cada uma
destas formas:

Espécie de Concessao de Concessao de Servico Permissao
Concessao Servico Publico Publico precedida da
execucao de obra publica
Objeto Servicos publicos | Servicos publicos com Servicos Publicos
delegado obrigatoriedade de
execucdo de obras
Concessionario | Pessoa juridica Pessoa juridica ou Pessoa juridica ou
ou consércio de | consorcio de empresas pessoa fisica
empresas
Prazo Determinado Determinado Titulo precario
Licitacao Concorréncia Concorréncia Qualquer
modalidade
Termo de Obrigatorio Obrigatorio Contrato de
Contrato adesdo (art. 40, LF
8.987/95)

6. Finalidades das concessoes

Quando o Poder Publico delega a um particular a execucdo de um servico
publico, permanece com o poder concedente, perante a populacao que usufrui
daquele servico, a obrigatoriedade de prestacao do servico adequado.

A importancia é tanta, que a Lei de Concessoes reservou um capitulo préprio
para tratar do servico adequado a ser colocado a disposicao dos usuarios. Mais
ainda, a Lei também reservou outro capitulo para tratar dos direitos e obrigacoes
dos usuérios, vinculando ainda, nos direitos, aqueles atribuidos pela Lei Federal n°
8.078/90 - Cddigo de Defesa do Consumidor.



14 Agéncias Reguladoras

Conforme artigo 175, inciso IV da Constituicdo Federal, a Lei dispora sobre a
obrigacdo de manter o servico adequado.

Neste sentido, o artigo 6° da citada Lei Federal n° 8.987/95 define que toda con-
cessdo ou permissdo pressupoe a prestacdo de servico adequado ao pleno atendi-
mento dos usudrios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no
respectivo contrato. Define ainda:

e Servico adequado: é o que satisfaz as condicoes de regularidade, continui-
dade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua presta-
¢ao e modicidade das tarifas.

e Atualidade: compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e
das instalagdes e a sua conservacao, bem como a melhoria e expansao do
servico.

o Conforme artigo 7° da citada Lei, sdo direitos e obrigacdes dos usudrios:

o receber servico adequado;

o receber do poder concedente e da concessiondria informacoes para a defesa
de interesses individuais ou coletivos;

¢ obter e utilizar o servico, com liberdade de escolha entre varios prestadores
de servicos, quando for o caso, observadas as normas do poder concedente;

¢ levar ao conhecimento do poder publico e da concessiondria as irregularida-
des de que tenham conhecimento, referentes ao servigo prestado;

e comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela con-
cessiondria na prestacao do servico;

e contribuir para a permanéncia das boas condicdes dos bens puiblicos através
dos quais lhes sao prestados os servigos.

7. Parcerias Publico-Privadas

O artigo 2° da Lei Federal n° 11.079/04 define a parceria publico-privada
como o contrato administrativo de concessdo, na modalidade patrocinada ou
administrativa.

A concessao patrocinada € a concessao de servicos publicos ou de obras publi-
cas de que trata a Lei n° 8.987/95, quando envolver, adicionalmente a tarifa cobrada
dos usudrios, contraprestagdo pecuniaria do parceiro publico ao parceiro privado.

A concessdo administrativa é o contrato de prestacao de servicos de que a Admi-
nistracdo Publica seja a usudria direta ou indireta, ainda que envolva execugéo de
obra ou fornecimento e instalacao de bens.

O § 3° da Lei Federal n° 11.079/04 assevera que nao constitui parceria publico-
-privada a concessdo comum, assim entendida a concessao de servicos publicos ou
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de obras publicas de que trata a Lei n° 8.987/95, quando nédo envolver contrapresta-
¢do pecuniaria do parceiro publico ao parceiro privado.

Desta forma, passamos a contar com 03 tipos de concessdao de servicos: a
comum, que continua regulada pela Lei Federal n° 8.987/95; a patrocinada e a
administrativa, regidas pela Lei Federal n° 11.079/04, com aplicacao subsidiaria da
Lei Federal n° 8.987/95.

Segundo Meirelles, Azevedo, Aleixo e Burle, em relacdo a concessdo admi-
nistrativa tratada na lei das PPPs, é preciso ndo confundi-la com a concessao de
uso de bem publico, também chamada de concessao administrativa de uso, para
diferencid-la da concessao do direito real de uso, na qual o Poder Publico atribui a
utilizacdo de um bem de seu dominio a particular, para que o explore segundo sua
destinacao especifica.

Segundo Di Pietro, causa certa perplexidade a aplicacdo da Lei das PPPs as enti-
dades da Administracdo Indireta, conforme preconizada no paragrafo inico do
artigo 1°. Isto porque a delegacao de servigos publicos a concessiondrias e a outorga
a entidades da Administracao Indireta sdo duas modalidades diversas de descen-
tralizacao de atividades de que o Poder Publico é titular, ndo existindo hipétese em
que a titularidade de determinado servico ptiblico seja originariamente da entidade
da Administracao Indireta.

Assim, uma entidade da Administracdo Indireta ndo pode celebrar contrato de
parceria publico-privada na modalidade de concessdo patrocinada na qualidade
de parceiro publico. Poderéd eventualmente fazer parcerias, nessa qualidade, sob
a modalidade de concessdo administrativa, desde que o contrato nao tenha por
objeto a prestacao de servico publico de titularidade do Poder Publico, porque,
neste caso, a este cabe fazer a parceria.

No Estado de Sao Paulo, a matéria esta disciplinada pela Lein° 11.688, de 19/05/04.

8. Fiscalizacao das agéncias reguladoras estaduais e
municipais

Estas Entidades estao sujeitas a fiscalizagdo do Tribunal de Contas do Estado
consoante Lei Complementar Estadual n° 709, de 14/01/93, e as Instrugoes vigentes,
devendo as mesmas efetuar a prestagdo de contas estabelecida para as autarquias.

Embora alguns Estados tenham criado um tnico 6rgdo regulador que abrange
diferentes areas de atuacdo, no ambito do Estado de Sao Paulo e na maior parte
dos municipios, as agéncias reguladoras foram criadas com a finalidade de regula-
¢do de um unico servico especifico, como os servicos de coleta de lixo, saneamento
bésico e transporte coletivo.
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Em pesquisa no Sistema de Processo Eletronico deste Tribunal, até junho/2019,
constatamos o cadastro de 16 agéncias reguladoras, sendo 02 (duas) estaduais e 14
(quatorze) municipais.

Agéncias Reguladoras Estaduais: Agéncia Reguladora de Saneamento e
Energia do Estado de Sao Paulo - ARSESP (LC n° 1025, de 07/12/07) e Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Transporte do Estado de Sao Paulo
- ARTESP (LC n° 914, de 14/01/02).

Agéncias Reguladoras Municipais: Agéncia Reguladora do Servico de Agua
de Andradina (Lei n° 2.538, 07/12/09); Agéncia Reguladora do Servico de Agua e
Esgoto de Castilho (Lei n° 2001, de 03/02/10); Agéncia Reguladora e Fiscalizadora
dos Servicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Solidos da Estancia de Embu
- AMLURB (Lein® 2.365, de 17/12/08); Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do
Municipio de Porto Ferreira (LC n° 101, 19/11/10); Agéncia Reguladora dos Ser-
vigos Publicos de Maud - ARSEP (Lei n° 3.263, de 22/02/00); Agéncia Reguladora
do Servigo de Agua, Esgotos e Residuos de Guaratingueta - ARSAEG (Alteragdo da
Lei n° 3.933, de 18/06/07); Agéncia Reguladora do Servico de Agua e Esgoto de
Mirassol - ARSAE (Leine 3.066, 27/08/07); Agéncia Reguladora de Servicos Ptblicos
de Sumaré (Lei n° 5.960, 09/08/17); Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos de
Saneamento Bésico de Taboao da Serra (LC n° 275, de 27/02/12); Agéncia Regula-
dora de Servigos Publicos de Sdo Bernardo do Campo (Lei n° 6.309, de 13/11/13);
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Votorantim -
AGERV (Lei n° 2.202, de 14/04/11); Agéncia Reguladora do Servico de Agua, Esgoto
e Saneamento do Municipio de Jahu (LC n° 452 e 453/13 e 495/15); Agéncia Regula-
dora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba-Capivari e Jundiaf
(Leis Municipais autorizativas de ingresso e Lei Federal n° 11.107/2005); e em extin-
cao/liquidacao Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos de Saneamento Bésico
do Municipio de Guarulhos - AGRU (Lei n° 7.102, de 20/12/12).

9. Julgamentos do Tribunal de Contas do Estado

TC 0000190/026/11 - Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado
de Sao - Paulo - ARSESP. - Conselheiro Dr. Sidney Estanislau Beraldo - “Diante do
exposto, e considerando as manifestagoes favoraveis da Assessoria Técnica, DD. PFE e
DD. MPC, voto pela regularidade das contas da AGENCIA REGULADORA DE SANE-
AMENTO E ENERGIA DO ESTADO DE SAO PAULO - ARSESP, exercicio de 2011, nos
termos do artigo 33, II, da Lei Complementar Estadual n° 709/93, com ressalva das
questdes apontadas nos itens “Contratos Remetidos ao Tribunal’, “Pessoal’, “Almoxa-

rifado’), “Bens Patrimoniais” e “Atendimento a Lei Organica, Instrucoes e Recomen-
dacoes do Tribunal’, e com as determinacgdes e alerta langcados no corpo deste voto”
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TC 0001701/026/10 - Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados de
Transporte do Estado de Sao Paulo - ARTESP -Conselheira Dra. Cristiana de Castro
Moraes. “(...) voto pela regularidade com ressalva das contas da Agéncia Reguladora
de Servicos Publicos Delegados de Transporte do Estado de Sao Paulo - ARTESP,
relativas ao exercicio de 2010, com quita¢ado aos responsaveis, nos termos do artigo
35 da mesma Lei, e liberacao dos responséveis pelos adiantamentos, relacionados
as fls.131/132 do anexo, nos termos do artigo 50 da citada Lei. Recomendo que a
Ageéncia adote providéncias visando estruturacao interna no tocante a sua defesa
em contencioso administrativo e em outros setores igualmente importantes para o
desempenho de suas atribuicoes”

TC 000860/026/14 - ARSAE - Agéncia Reguladora do Servigo de Agua e Esgoto
de Andradina. Auditor Dr. Josué Romero - “Ante todo o exposto, considerando os
dados constantes do relatério da Fiscalizacéo, e nos termos do que dispéem a Cons-
tituicdo Federal, artigo 73, § 4° e a Resolucdo n° 03/2012 deste Tribunal, JULGO
REGULARES, COM RESSALVAS as contas em exame, com amparo no art. 33, inciso
II, da Lei Complementar Estadual n° 709/93, com as recomendacdes menciona-
das”” “Outrossim, faco severas recomendacdes a ARSAE no sentido de regularizar
a situacao da Finalidade e das Atividades Desenvolvidas no Exercicio, referen-
tes aos Investimentos, bem como a composi¢cao do Quadro de Pessoal que conta
apenas com servidores comissionados, visto que tal improbidade foi apontada no
TC-652/026/13, julgado irregular por este Corpo de Auditores e, posteriormente,
em sede de Recurso Ordindrio, que fora conhecido e Provido, sob a relatoria do
Excelentissimo Senhor Conselheiro Relator Dr. Sidney Estanislau Beraldo.”

TC 0001130/026/14 - Agéncia Municipal Reguladora e Fiscalizadora dos Servi-
cos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos da Estancia Turistica de Embu
- AMLURB. Auditor Dr. Valdenir Antonio Polizeli - “JULGO REGULARES as contas
da Agéncia Municipal Reguladora e Fiscalizadora dos Servigos de Limpeza Urbana
e Manejo de Residuos Sélidos da Estancia Turistica de Embu - AMLURB relativas ao
exercicio de 2014” (..) “Sem embargo, recomendo ao atual gestor para que envide
esforcos a fim de completar a estrutura administrativa e operacional da autarquia,
bem como observe com rigor os prazos para envio dos dados ao Sistema Audesp”.

TC 001172/989/16 - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Municipio
de Porto Ferreira. Auditor Dr. Valdenir Antonio Polizeli - “Ante o exposto e, nos
termos do art. 73, § 4°, da Constitui¢do Federal c/c o pardgrafo tnico do art. 4° da
Lei Complementar Estadual n° 979/2005 e Resolucdo n° 03/2012 deste Tribunal,
JULGO REGULARES COM RESSALVAS as contas da Agéncia Reguladora de Ser-
vicos Publicos do Municipio de Porto Ferreira, relativas ao exercicio de 2016, nos
termos do artigo 33, inciso II, da Lei Complementar n° 709/93, dando-se quitagdo
aos responsaveis, excetuando os atos pendentes de apreciacao. Em vista do art. 35
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do mesmo diploma legal, recomendo ao atual dirigente para envidar esforcos a fim
de sempre buscar melhorias nos servicos publicos concedidos, velar pelo equilibrio
orcamentario, bem como observar com rigor os prazos para envio de documentos e
informacodes ao Sistema Audesp”.

TC 004772/989/15 - Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos de Maud -
ARSEP. - Auditor Dr. Marcio Martins de Camargo - “Dessa forma, permanece a
critica dos anos anteriores afetos a incapacidade da Agéncia no exercicio de suas
atividades de acompanhamento dos servicos de tratamento de esgoto e abaste-
cimento de 4gua concedido a Foz do Brazil S/A, em face do reduzido quadro de
pessoal técnico. Do mesmo modo, em vista da afirmacéo de falhas graves nas pres-
tacoes de contas de dois adiantamentos além da aquisicao de aparelhos médveis
sem nota fiscal, for¢oso concluir que a gestdo dos recursos no exercicio em tela
deixou de observar a sua regular aplicacdo, em prejuizo ao erdrio. Por fim, em
desfavor de um juizo de regularidade das contas, o déficit apurado na execugédo
orcamentdrio da ordem de 19,54%, a excecao do ano anterior, contribuindo para a
piora da situacao patrimonial, ainda positivada, vindo do exercicio anterior. Nesta
conformidade, considerando o contido nos autos e a exemplo das dltimas contas
julgadas por esta Corte, nos termos do que dispoe a Constituicdo Federal, artigo
73, § 4° e aResolucgao n° 03/2012 deste Tribunal, JULGO IRREGULARES as contas
da Agencia Reguladora dos Servigos Publicos de Maua - ARSEP, relativas ao exer-
cicio de 2015, com fundamento no artigo 33, III, alineas “b” e “c’; da Lei Comple-
mentar n° 709/93, aplicando-se os incisos XV e XXVII do mesmo diploma legal,
excetuando os atos pendentes de julgamento por este Tribunal, sem prejuizo de
severa determinacdo a Origem para a observancia as disposi¢coes contidas na Lei
Municipal n° 5027/2015. Decisao revertida por Recurso/Ag¢ao. Regularidade. Com
quitacdo do Ordenador/Responsavel. Com recomendacao”

TC-005124.989.15 - Agéncia Reguladora do Servico de Agua, Esgotos e Residuos
de Guaratinguetd - ARSAEG. Auditor Dr. Valdenir Antonio Polizeli - “(...) JULGO
REGULARES COM RESSALVAS as contas da Agéncia Reguladora do Servico de Agua,
Esgotos e Residuos de Guaratingueta - ARSAEG relativas ao exercicio de 2015, con-
forme art. 33, inciso II, da Lei Complementar Estadual n° 709/93, dando-se quitacdo
aos responsaveis, excetuando os atos pendentes de apreciacido. Em vista do art. 35 do
mesmo diploma legal, determino ao atual gestor para que observe com rigor a legis-
lagao especifica a respeito dos contratos administrativos (Lei Federal n° 8.666/93),
bem como evite a reincidéncia das divergéncias em seus demonstrativos contabeis*

TC 005156.989.15 - Agéncia Reguladora do Servico de Agua e Esgoto de Miras-
sol - ARSAE - Auditor Dr. Alexandre Manir Figueiredo Sarquis - “Diante do exposto,
nos termos do que dispoe a Constituicao Federal, art. 73, §4° e a Resolucdo n° 03/2012,
JULGO REGULARES, com as recomendacdes constantes da instrugao processual, as
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contas anuais de 2015 da Agéncia Reguladora do Servigo de Agua e Esgoto de Mirassol -
ARSAE” - (...) “irregularidades concernentes a composi¢ao da Diretoria Colegiada e da
Ouvidoria, podem ser relevados e algados ao campo das recomendacoes”.

Da andlise dos principais julgados, das agéncias reguladoras fiscalizadas por
esta Corte de Contas, constatamos recomendacdes referentes as atividades-fim
dessas entidades:

- Adote providéncias visando estruturacao interna no tocante a sua defesa
em contencioso administrativo e em outros setores igualmente importantes
para o desempenho de suas atribuigoes;

- Severas recomendagdes no sentido de regularizar a situacdo da Finalidade
e das Atividades Desenvolvidas no Exercicio, referentes aos Investimentos,
bem como a composi¢do do Quadro de Pessoal que conta apenas com servi-
dores comissionados;

- Recomendacao para completar a estrutura administrativa e operacional da
autarquia;

- Envidar esforcos a fim de sempre buscar melhorias nos servicos publicos
concedidos;

- Incapacidade da agéncia de acompanhamento dos servicos de tratamento
de esgoto e abastecimento de 4gua em face do reduzido quadro de pessoal
técnico;

- Irregularidades concernentes a composicao da Diretoria Colegiada e da
Ouvidoria.

10. Conclusao

Embora o Tribunal de Contas nao fiscalize diretamente as empresas concessio-
ndrias de servigos publicos, cuja atribuicdo cabe as agéncias reguladoras, compete
a elas verificar se o Orgao Concedente esta fiscalizando de forma adequada a exe-
cucao dos contratos celebrados.

A agéncia reguladora, além de regular o setor, deve acompanhar a qualidade
dos servicos prestados pela concessionaria, adotar providéncias previstas no seu
campo de atuacao, principalmente referente as reclamacées de usudrios, analisar
a modicidade tarifaria, considerando a previsdo contratual e a efetiva composicao
dos custos de operacao da empresa concessiondria, impedindo o lucro abusivo.

Dos principais achados da fiscalizacdo deste Tribunal de Contas, ficou eviden-
ciada a necessidade das agéncias reguladoras de melhorar a fiscaliza¢do da qua-
lidade dos servigcos ptiblicos concedidos, o que sera possivel com a melhor estru-
turacdo dessas autarquias, principalmente a defini¢do clara de suas atribuicoes
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e formalizacdo do quadro de pessoal com provimento de servidores qualificados
através de concurso publico.

Especial atencdo merece o bom atendimento ao cliente, tanto pelas agéncias
reguladoras quanto pelas empresas concessiondrias de servicos publicos. Obrigar
o usudrio a atravessar menus eletronicos intermindveis na internet e nos contatos
telefonicos ou repetir indmeras vezes a reclamacao enquanto a ligacao é transfe-
rida de atendente para atendente, caindo em seguida, ndo sdo exemplos de bom
atendimento.
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