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Apresentacao

“O que distingue os Tribunais de Contas do Poder Judiciario? Ndo

€ sua estrutura ou a forma de composicédo de seus membros [...], mas é a
sua capacidade de atuagdo preventiva. E, em uma época em que falamos
tanto de eficiéncia e eficacia, isso é tudo.”

Antonio Herman de Vasconcellos e Benjamin
Ministro do Superior Tribunal de Justica

Que fatores contribuem para a ocorréncia de erros e ilegalidades na gestao
publica? Quais deles podem ser evitados e de que forma? Levantar indagagdes desse
tipo e refletir sobre possiveis solugdes também é parte do trabalho de um Tribunal de
Contas, que tem a atuagao preventiva como um de seus pilares.

Nesse sentido, uma das frentes mais eficientes é composta pelas agdes
educativas, que conseguem se antecipar a ponto de eliminar irregularidades antes
mesmo de sua origem.

Cursos e materiais que permitam a capacitagdo de gestores e de suas equipes
acabam por trazer um duplo retorno a sociedade. Primeiro, de forma imediata, espera-
se a redugdo dos equivocos técnicos na execugdo orgamentaria ou na formulagédo de
um edital de licitagdo, por exemplo. Segundo, em um efeito indireto, mas ndo menos
importante, érgdos de controle e cidadaos ganham ainda mais legitimidade para cobrar
retidao e exceléncia de agentes politicos e servidores.

Com o objetivo de fortalecer seu carater pedagdgico, o Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo vai ao encontro do jurisdicionado. Em 2022, completamos 26
anos de Ciclo de Debates com Agentes Politicos e Dirigentes Municipais percorrendo
o Estado para instruir pessoalmente mais de 8.000 representantes dos 644 municipios
de nossa jurisdigdo. Também viajamos ao interior para uma série de cinco seminarios,
no segundo semestre, sobre a Nova Lei de Licitagbes, para cumprir nosso dever legal
de capacitar na area de contratagdes publicas.

Sob essa perspectiva, decidimos atualizar este e outros manuais editados pelo
TCESP a luz das alteragdes legislativas, da jurisprudéncia atualizada e das recentes
instrugées do Tribunal. Espero que gestores e ordenadores de despesas tenham a
oportunidade de acessar e dedicar o merecido tempo a este material, que sé assim
cumprira sua finalidade.

Sé&o Paulo, janeiro de 2023.

Dimas Ramalho
Presidente
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1. Introducgao

Apresentamos neste Manual o resultado dos estudos desenvolvidos com vistas
a abranger todas as concessdes/permissdes de servigcos publicos, de ambito estadual
ou municipal, a ser aplicavel a todas as entidades que venham a desempenhar o
papel de reguladoras e fiscalizadoras das concessdes, caracterizadas como Agéncias
Reguladoras.

Amatéria esta intimamente relacionada as Leis n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
que dispde sobre o regime dos servigos publicos previstos no artigo 175 da Constituigao
Federal, e n° 9.074, de 7 de julho de 1995, que dispde sobre outorga e prorrogacdes
das concessoes e permissdes de servigos publicos, e, ainda, a Lei n°® 11.079, de 30 de
dezembro de 2004, que institui normas gerais para licitacdo e contratacdo de parceria
publico-privada no dmbito da administragao publica.

A Lei Federal n°® 8.987/1995 veio regulamentar o encimado dispositivo
constitucional, criando normas para a transferéncia de servigos publicos para a execugéo
por particulares.

Ja a Lei Federal n° 11.079/2004 trouxe a figura das parcerias publico-privadas,
sendo uma nova forma de participagdo do setor privado na implantagdo, melhoria e
gestdo da infraestrutura publica.

Devemos ter em mente que nesta cartilha ndo se trata de privatizagdo de
empresas; trata-se de fiscalizagdo/regulagdo envolvendo concessdo/ permissdo de
servigos publicos.

Nesse contexto, é importante atentar para o fato de termos diversas empresas
estatais que foram privatizadas, como no caso do setor energético (gas e eletricidade).
Estas empresas deixaram de pertencer ao poder publico, ficando a cargo da iniciativa
privada.

No ambito do Estado de S&o Paulo, a concessdo de servigco publico foi
regulamentada pela Lei n°® 9.361, de 5 de julho de 1996, que criou o Programa Estadual
de Desestatizagdo (PED), pela Lei n° 7.835 de 8 de maio de 1992, que dispde sobre
o regime de concessdo de obras publicas e de concessdo e permissdo de servigos
publicos, e pela Lei Estadual n® 11.688, de 19 de maio de 2004, que instituiu o programa
de Parcerias Publico-Privadas.

2. Legislagao aplicavel

O trabalho de fiscalizagdo deste Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo
(TCESP) encontra suporte em varios dispositivos legais, aplicaveis aos diversos
aspectos e segmentos dos érgaos fiscalizados, consistindo basicamente nos seguintes
normativos:

» Constituicdo Federal (CF).

+ Constituigdo Estadual (CE).

* Leis Organicas Municipais.

* Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000.

» Cédigo Tributario Nacional.

* Lei n® 4.320, de 17 de margo de 1964.

* Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).
* Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

* Lei n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995 (Lei das Concessoes).

* Lei n®9.074, de 7 de julho de 1995.



Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo 7

* Lei n°® 9.504, de 30 de setembro de 1997.

* Lei n® 11.079, de 30 de dezembro de 2004 (PPP).

» Lei n® 12.783, de 11 de janeiro de 2013.

* Lei n° 13.848, de 25 de junho de 2019 (dispde sobre a gestdo, a organizagao, o
processo decisoério e o controle social das agéncias reguladoras federais).

* Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 (Nova Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos).

+ Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT).

* Lei Complementar Estadual n° 709, de 14 de janeiro de 1993.

* Lei Estadual n° 10.320, 16 de dezembro de 1968.

* Lei Estadual n° 7.835, de 8 de maio de 1992.

* Lei Estadual n® 9.361, de 5 de julho de 1996 (PED).

* Lei Estadual n® 11.688, de 19 de maio de 2004 (PPP).

* Lei Estadual n® 17.293, de 15 de outubro de 2020.

* Legislagao Complementar (Leis de criagdo das Agéncias

Reguladoras, regulamentos e regimentos).

* Resolugéo n° 40 do Senado Federal, de 20 de dezembro de 2001.

* Resolugéo n° 43 do Senado Federal, de 21 de dezembro de 2001.

* Portaria MPOG n° 42, de 14 de abril de 1999, e alteragdes.

+ Portaria Interministerial n® 163, de 4 de maio de 20001, e alteragdes.

* Normas Brasileiras de Contabilidade e Auditoria.

* Lei Organica do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (Lei Complementar
Estadual n° 709, de 14 de janeiro de 1993).

» Sumulas de Jurisprudéncia deste Tribunal.

* Deliberagdes deste Tribunal.

* Regimento Interno do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo.

* Instrugdes vigentes deste Tribunal.

* Ordens de Servigo vigentes deste Tribunal.

3. O que sao Agéncias Reguladoras?

Sao 6rgados criados pelo poder publico com a finalidade de regular e fiscalizar a
atuacédo de empresas privadas, prestadoras de servigos publicos. Em geral, envolvem
servigos publicos cuja execugdo foi transferida a iniciativa privada por delegagao,
decorrente de concessao ou permissdo. Cabe as Agéncias Reguladoras verificar o
cumprimento das metas estabelecidas nos contratos, podendo, inclusive, aplicar multas
aos concessionarios/permissionarios. Existem ainda Agéncias Reguladoras criadas para
regulamentar e fiscalizar determinada atividade econémica.

O impulso para a criagdo de Agéncias Reguladoras no Brasil foi dado com as
Emendas Constitucionais n® 5, de 15 de agosto de 1995 (sobre a concessao de gas
canalizado), n° 8, de 15 de agosto de 1995 (sobre a concessdo ou permissdo dos
servigos de telecomunicagbes e a criagdo de um 6rgdo regulador), e n° 9, de 9 de
novembro de 1995 (que extinguiu o monopolio da Petrobras). Nesse contexto, foram
criadas, a época, em ambito federal, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL
(Lei n° 9.427, de 26 de dezembro de 1996), Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
— ANATEL (Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997), Agéncia Nacional do Petréleo, Gas
Natural e Biocombustiveis — ANP (Lei n® 9.478, de 6 de agosto 1997), Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria — ANVISA (Lei n°® 9.782, de 26 de janeiro de 1999), Agéncia
Nacional de Saude Suplementar —ANS (Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000), Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA (Lei n® 9.984, de 17 de julho de 2000),
Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios — ANTAQ (Lei n° 10.233, de 5 de junho
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2001), Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT (Lei n° 10.233, de 5 de junho
de 2001), Agéncia Nacional do Cinema — ANCINE (Medida Proviséria n° 2.228-1, de 6
de setembro 2001), Agéncia Nacional de Aviacédo Civil — ANAC (Lei n® 11.182, de 27 de
setembro de 2005) e Agéncia Nacional de Mineragdo — ANM (Lei n°® 13.575, de 26 de
dezembro de 2017).

As Agéncias Reguladoras séo autarquias de regime especial, conforme sua prépria
lei de criacdo, que assim as estabelece, sendo caracterizadas por um conjunto de
privilégios especificos que o diploma instituidor outorga a entidade para a consecugéo
de seus objetivos. Estes privilégios caracterizam-se, basicamente, pela estabilidade de
seus dirigentes, autonomia financeira e poder normativo:

» Estabilidade de seus dirigentes: os administradores possuem mandatos, sé
podendo ser destituidos por condenagéo judicial transitada em julgado, improbidade
administrativa ou descumprimento injustificado das politicas estabelecidas para o
setor.

» Autonomia financeira: possuem receita propria e liberdade de sua aplicagao.

+ Poder normativo: regulamentam as matérias de sua competéncia.

A criagdo de Agéncias Reguladoras, por tratar-se de autarquia, depende de
autorizagao legislativa, de iniciativa do Poder Executivo (artigos 37, XIX da CF). Dentro
do seu papel de regulador e fiscalizador das concessbes/permissdes de servigos
publicos, cabe as Agéncias Reguladoras oferecer o servico adequado aos usuarios, tal
como definido no artigo 7° da Lei n° 8.987/1995.

Conforme Maria Sylvia Zanella Di Pietro, “A fungédo de regular significa, no caso,
organizar determinado setor afeto a agéncia, bem como controlar as entidades que
atuam nesse setor.” (DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella, Direito Administrativo, Sdo Paulo:
Grupo GEN, 2022, p. 633).

As atribuicbes das Agéncias Reguladoras devem resumir-se as fungdes que o
poder concedente exerce nesses contratos: regulamentar os servigos que constituem
objeto da delegagao; realizar o procedimento licitatério para escolha do concessionario
ou permissionario; celebrar o contrato de concessdo ou permissdo ou praticar ato
unilateral de outorga; definir o valor da tarifa, revisao e reajuste; controlar a execugéo dos
servigos; aplicar sangbes; encampar; decretar a caducidade; intervir; fazer a resciséo
amigavel; fazer a reversao dos bens ao término da concessao; exercer o papel de
ouvidor de denuncias e reclamagdes dos usuarios, enfim, exercer todas as prerrogativas
do poder publico na concessao, permissao e autorizagao.

Quanto as normas que podem editar, devem ser voltadas a regular a propria
atividade da agéncia e devem ser de efeitos internos e conceituar, interpretar, sem
inovar na ordem juridica. As matérias objeto de regulamentagéo sao exclusivamente as
referentes aos contratos de concessao, observados os parametros da lei. Ndo podem
ultrapassar matéria de competéncia do legislador.

4. O que é concessao/permissao de servigos
publicos?

Costuma-se ligar o termo concessao a privatizagao. Diferentemente da privatizagao,
no seu sentido restrito, em que ocorre a transferéncia de empresas de propriedade
do Estado para a iniciativa particular, a concessao € a privatizagdo apenas da gestao
de determinada atividade estatal. Como na privatizagao, pressupde a satisfagdo do
interesse publico.
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Na concesséo, o poder publico permanece com a titularidade do servigo publico,
porém a execucgao é delegada a um particular que a assume em seu nome, por conta e
risco. A atividade é exercida por agentes e técnicos privados, mas continua submetida
ao regime juridico-administrativo.

Em uma mesma concessao podemos ter diversas figuras juridicas: Poder
Concedente, Interveniente/Anuente, Contratante, Agéncia Reguladora e Concessionario.

As concessdes e permissdes sujeitam-se a fiscalizagdo do poder concedente
responsavel pela sua delegagdo e sera efetuada por intermédio de 6rgdo técnico do
poder concedente ou por entidade com ele conveniada e periodicamente, conforme
previsto em norma regulamentar, por comissdo composta de representantes do poder
concedente, da concessionaria e dos usuarios (arts. 3° e 30 da Lei n° 8987/1995).
Surgem assim as Agéncias Reguladoras.

Embora este manual tenha como foco principal as Agéncias Reguladoras, criadas
para a fiscalizagdo das concessdes de servigos publicos, deve ser ressaltado também
o fato de existirem concessdes em que ndo ha a chamada Agéncia Reguladora. Nestes
casos, conforme a prépria Lei estabelece, cabe diretamente ao poder concedente a
fiscalizagao.

5. Como ocorre a concessao/permissao de
servigos publicos

Conforme artigo 14 da Lei n° 8.987/1995, toda concessédo de servigo publico,
precedida ou ndo de execugdo de obra publica, sera objeto de prévia licitagao,
nos termos da legislagdo prépria e com observancia dos principios da legalidade,
moralidade, publicidade, igualdade, do julgamento por critérios objetivos e da vinculagéo
ao instrumento convocatério.

Ressalta-se, ainda, que a Lei das Concessoes estabeleceu trés formas pelas quais
os servigos podem ser delegados a outros, que no o poder publico:

1. Concessao de Servigo Publico.
2. Concessao de Servigo Publico precedida da execugéo de obra publica.
3. Permissao de Servigo Publico.

O quadro a seguir demonstra, resumidamente, as diferengas entre cada uma
destas formas:

Concessao de
Servigo Publico
precedida da
execucao de
obra publica

Concessao de Permissao

Servigo Publico

Servigos
publicos com
obrigatoriedade de
execucgao de obras

Objeto delegado Servigos publicos Servigos Publicos

Concessionario

Pessoa juridica
ou consorcio
de empresas

Pessoa juridica
ou consorcio
de empresas

Pessoa juridica
ou pessoa fisica
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Prazo Determinado Determinado Titulo precario
Concorréncia Concorréncia Qualquer
Licitacao ou Dialogo ou Dialogo modalidade
Competitivo Competitivo
Contrato de
Termo de Obrigatério Obrigatoério adeséo (art. 40 da
Contrato Lei n° 8.987/95)

Anova lei de licitagdes e contratos administrativos — Lei n® 14.133/2021, com relagéo
as concessodes e permissdes de servigos publicos, estabeleceu no artigo 186 que sua
aplicagao sera subsidiaria a Lei n° 8.987/1995, ou seja, a aplicagéo sera suplementar a
lei existente. A Lei n® 14.133/2021 atualizou, ainda, o artigo 179 da Lei n°® 8.987/1995:

Art. 179. Os incisos Il e Ill do caput do art. 2° da Lei n° 8.987,
de 13 de fevereiro de 1995, passam a vigorar com a seguinte
redacao:

CAIE. 22 e e e aaa s
Il - concessao de servigo publico: a delegacao de sua prestagao,
feita pelo poder concedente, mediante licitacdo, na modalidade
concorréncia ou didlogo competitivo, a pessoa juridica ou
consorcio de empresas que demonstre capacidade para seu
desempenho, por sua conta e risco e por prazo determinado;

Il - concessdo de servigo publico precedida da execugao
de obra publica: a construgao, total ou parcial, conservagao,
reforma, ampliagdo ou melhoramento de quaisquer obras de
interesse publico, delegados pelo poder concedente, mediante
licitagdo, na modalidade concorréncia ou didlogo competitivo,
a pessoa juridica ou consorcio de empresas que demonstre
capacidade para a sua realizagdo, por sua conta e risco, de
forma que o investimento da concessionaria seja remunerado
e amortizado mediante a exploragao do servigo ou da obra por
prazo determinado; .........c.cceveeeniiiniieenie e ” (NR)

6. Finalidades das concessoes

Quando o poder publico delega a um particular a execugao de um servigo publico,
permanece com o poder concedente, perante a populagdo que usufrui daquele servigo,
a obrigatoriedade de prestagao do servigo adequado.

A importancia é tanta que a Lei das Concessdes reservou um capitulo préprio
(Capitulo Ill) para tratar do servigo adequado a ser colocado a disposi¢do dos usuarios.
Ademais, a Lei também reservou outro capitulo para tratar dos direitos e obrigagdes dos
usuarios, vinculando, ainda, nos direitos, aqueles atribuidos pela Lei n° 8.078/1990 —
Cédigo de Defesa do Consumidor.

Conforme artigo 175, inciso IV, da Constituicdo Federal, a Lei dispora sobre a
obrigagao de manter o servigo adequado.

Nesse sentido, o artigo 6° da Lei n° 8.987/1995 define que toda concessao ou
permissao pressupde a prestagdo de servico adequado ao pleno atendimento dos
usuarios, conforme estabelecido na prépria Lei, nas normas pertinentes e no respectivo
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contrato. Define ainda:

+ Servigo adequado: é o que satisfaz as condigbes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacdo e modicidade das tarifas.

»  Atualidade: compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das
instalagdes e a sua conservagdo, bem como a melhoria e expansao do servigo.

Conforme artigo 7° da citada Lei, sédo direitos e obrigagdes dos usuarios:

*  receber servigo adequado;

»  receber do poder concedente e da concessionaria informagdes para a defesa
de interesses individuais ou coletivos;

»  obter e utilizar o servigo, com liberdade de escolha entre varios prestadores de
servigos, quando for o caso, observadas as normas do poder concedente;

» levarao conhecimento do poder publico e da concessionaria as irregularidades
de que tenham conhecimento, referentes ao servigo prestado;

» comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela
concessionaria na prestagéo do servigo;

»  contribuir para a permanéncia das boas condigdes dos bens publicos através
dos quais lhes sao prestados os servigos.

7. Parcerias Publico-Privadas

O artigo 2° da Lei n° 11.079/2004 define a parceria publico-privada
como o contrato administrativo de concesséo, na modalidade patrocinada ou
administrativa.

A concessao patrocinada é a concessao de servigos publicos ou de obras
publicas de que trata a Lei n® 8.987/1995, quando envolver, adicionalmente a
tarifa cobrada dos usuarios, contraprestagéo pecuniaria do parceiro publico ao
parceiro privado.

A concessao administrativa € o contrato de prestagédo de servigos de que
a Administragao Publica seja a usuaria direta ou indireta, ainda que envolva
execugao de obra ou fornecimento e instalagéo de bens.

O § 3° do artigo 2° da Lei n° 11.079/2004 assevera que ndo constitui
parceria publico-privada a concessdao comum, assim entendida a concesséo
de servigos publico de obras publicas de que trata a Lei n® 8.987/1995, quando
ndo envolver contraprestagdo pecuniaria do parceiro publico ao parceiro
privado.

Dessa forma, passamos a contar com 03 tipos de concessao de servigos:
a comum, que continua regulada pela Lei n° 8.987/1995; a patrocinada e a
administrativa, regidas pela Lei n°® 11.079/2004, com aplicagdo subsidiaria da
Lei n° 8.987/1995.

Segundo Hely Lopes Meirelles, em relagdo a concessao administrativa
tratada na lei das PPPs:

Com relagdo a esta ultima, é preciso ndo confundi-la com
a concessdo de uso de bem publico, também chamada
de concessdo administrativa de uso, para diferenga-la da
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concessao do direito real de uso, por nés mencionadas no cap.
VIII. Esta concessao administrativa € um contrato de prestagéo
de servicos de que a Administragdo é a usuaria direta ou
indireta, conforme a define a lei. Dai por que a remuneragao é
paga integralmente pela prépria Administracdo. Destina-se, ao
que parece, a permitir a insergao do setor privado em servigos
até agora pouco atrativos, como a construgéo e administragéo
de presidios, hospitais, escolas e outros setores. (MEIRELLES,
Hely Lopes, Direito Administrativo Brasileiro — S&o Paulo:
Malheiros, 2016, p.502).

Segundo Maria Sylvia Zanella Di Pietro, causa certa perplexidade a
aplicagdo da Lei das PPPs as entidades da Administragao indireta:

Quanto a aplicagéo da lei as entidades da Administragdo Indireta,
o paragrafo Unico do artigo 1° da Lei n°® 11.079 (alterado pela
Lei n® 13.137, de 19-6-15) causa certa perplexidade e sera de
aplicacéo limitada. Isto porque a delegacao de servicos publicos
a concessionarias e a outorga a entidades da Administragéo
Indireta sdo duas modalidades diversas de descentralizagéo
de atividades de que o Poder Publico é titular. Ndo existe
hipétese em que a titularidade de determinado servigo publico
seja originariamente de entidade da Administragéo Indireta. (DI
PIETRO, Maria Sylvia Zanella, Direito Administrativo, Sdo Paulo:
Grupo GEN, 2022, p. 347)

Assim, uma entidade da Administracdo Indireta n&do pode celebrar
contrato de parceria publico-privada na modalidade de concessao patrocinada
na qualidade de parceiro publico. Podera eventualmente fazer parcerias,
nessa qualidade, sob a modalidade de concessado administrativa, desde que
o contrato n&o tenha por objeto a prestacéo de servigo publico de titularidade
do poder publico, porque, neste caso, a este cabe fazer a parceria (Poder
Executivo).

No Estado de Sado Paulo, a matéria esta disciplinada pela Lei n°
11.688/2004.

8. Fiscalizagdo das Agéncias Reguladoras
estaduais e municipais

Estas Entidades estdo sujeitas a fiscalizagdo do Tribunal de Contas do
Estado de Sdo Paulo, consoante Lei Complementar Estadual n° 709/1993
e Instrugbes vigentes, devendo efetuar a prestagdo de contas na forma
estabelecida para as autarquias.

Embora alguns Estados tenham criado um uUnico 6rgéo regulador que
abrange diferentes areas de atuagdo, no dmbito do Estado de S&o Paulo, e
na maior parte dos municipios, as Agéncias Reguladoras foram criadas com a
finalidade de regulagdo de um uUnico servigo especifico, como os servigos de
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coleta de lixo, saneamento basico e transporte coletivo.

Em pesquisa no Sistema de Processo Eletronico deste Tribunal,
constatamos atualmente o cadastro de 15 (quinze) Agéncias Reguladoras,
sendo 2 (duas) estaduais e 13 (treze) municipais.

Agéncias Reguladoras Estaduais: Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos Delegados de Transporte do Estado de Sdo Paulo — ARTESP (Lei
Complementar Estadual n° 914, de 14 de janeiro de 2002) e Agéncia Reguladora
de Servigos Publicos do Estado de Séo Paulo — ARSESP (Lei Complementar
Estadual n° 1.025, de 7 de dezembro de 2007).

Em ambos os casos, as respectivas leis de criagdo foram atualizadas pela
Lei Estadual n® 17.293, de 15 de outubro de 2020, consoante artigo 35:

Artigo 35 - Fica o Poder Executivo autorizado a delegar:

| - a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de
Transporte do Estado de Sdo Paulo - ARTESP, criada pela Lei
Complementar n° 914, de 14 de janeiro de 2002, as fungbes de
regulacéo e fiscalizagdo de todas as modalidades de servicos
publicos de transporte autorizados, permitidos ou concedidos
a entidades de direito privado, inclusive aqueles submetidos a
esfera institucional da Secretaria de Estado dos Transportes
Metropolitanos;

Il - a Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado
de Sao Paulo - ARSESP, criada pela Lei Complementar n°
1.025, de 07 de dezembro de 2007, cuja denominagéo passa
a ser Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de
Séao Paulo - ARSESP, as fungdes de regulagao e fiscalizagédo de
outros servigos delegados pelo Poder Executivo.

§ 1° - As competéncias, atribuicbes, objetivos e demais
dispositivos constantes das leis complementares referenciadas
nos incisos | e Il do “caput” deste artigo aplicar-se-do, no que
couber, aos servicos delegados por meio desta lei.

§ 2° - A delegagdo da regulagédo e fiscalizagdo dos servigos
concedidos sob a modalidade de concessao patrocinada ou
concessdo administrativa, disciplinados pela Lei federal n°
11.079, de 30 de dezembro de 2004, observara os limites e
condigdes estabelecidos em decreto de delegacéo especifico.

Agéncias Reguladoras Municipais: Agéncia Reguladora do Servico
de Agua de Andradina; Agéncia Reguladora do Servigo de Agua e Esgoto de
Castilho; Agéncia Reguladora e Fiscalizadora dos Servigos de Limpeza Urbana
e Manejo de Residuos Sdlidos da Estancia de Embu — AMLURB; Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos do Municipio de Porto Ferreira; Agéncia
Reguladora dos Servigos Publicos de Maua — ARSEP; Agéncia Reguladora
do Servico de Agua, Esgotos e Residuos de Guaratinguetd — ARSAEG;
Agéncia Reguladora do Servigo de Agua e Esgoto de Mirassol — ARSAE;
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos de Sumaré; Agéncia Reguladora
dos Servigos Publicos de Saneamento Basico de Tabodo da Serra; Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos de S&do Bernardo do Campo; Agéncia
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Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Votorantim —
AGERV; Agéncia Reguladora do Servigo de Agua, Esgoto e Saneamento do
Municipio de Jahu e Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das
Bacias dos Rios Piracicaba-Capivari e Jundiai.

9. Julgamentos do Tribunal de Contas do Estado
de Sao Paulo

Apresentamos na sequéncia julgados da Casa envolvendo Agéncias
Reguladoras:

TC-002261.989.18 — Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados
de Transporte do Estado de S&do Paulo (ARTESP) — Conselheiro Dr. Renato
Martins Costa — Contas do exercicio de 2018 — Voto pela regularidade com
ressalvas, recomendando:

- regularizacdo dos processos de adiantamento de despesas;

- providéncias para o registro contabil sobre a depreciacéo de seus bens;

- conclusdo, em carater prioritario, de procedimento licitatorio para

renovagdo dos contratos de permissdo atinentes aos servigos de

transporte coletivo intermunicipal;

- preenchimento das vagas remanescentes de concurso vigente;

- manutencdo dos empregos em comissao adequados aos ditames do

artigo 37, inciso V, da Constituicdo Federal, atuando junto ao Poder

Executivo para aprovacao da alteragéo legal solicitada e;

- instituicdo de Sistema de Controle Interno.

TC-002262.989.18 — Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado
de S&o Paulo (ARSESP) — Conselheiro Dr. Edgard Camargo Rodrigues
— Contas do exercicio de 2018 — Voto pela regularidade, sem prejuizo das
recomendacgdes, adverténcias e determinagdes insertas no voto relacionadas
a:

- recomendacgao para que revise e readapte suas metas a realidade de

seus procedimentos, de modo a viabilizar leitura concreta de desempenho

da Entidade;

- falta de insergao dos contratos no Sistema Audesp;

- busca por melhor equilibrio entre a ocupagéo de cargos comissionados

e permanentes;

- existéncia de cargos comissionados destituidos das caracteristicas

impostas pelo art. 37, V, da CF/88;

- adverténcia quanto a necessidade de provimento de cargos permanentes

por concurso publico;

- determinacdo para acompanhamento nas proximas inspegbes do

concreto andamento na implantagao de Controles Internos na ARSESP.

TC-004151.989.20 — Agéncia Reguladora do Servigo de Agua e Esgoto
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de Andradina (ARSAE) — Auditor Dr. Marcio Martins de Camargo — Contas
do exercicio de 2020 julgadas regulares com ressalvas, com as seguintes
recomendacgdes:

- adotar medidas no sentido de aperfeigoar as pegas de planejamento,
de modo a possibilitar que no Relatério de Atividades do Sistema Audesp
sejam evidenciadas as atividades realizadas;

- envidar esforgos no sentido de regularizar seu Quadro de Pessoal;

- observar rigorosamente o Comunicado SDG n° 35/15 — Controle
Interno;

- preste informagdes tempestivas e fidedignas ao Sistema Audesp;

- atente para que os enderegos eletrOnicos da Autarquia atendam ao
principio da transparéncia;

- busque dentro das possibilidades e pelos meios legais aumentar a
arrecadacgao das receitas proprias;

- cumpra integralmente as Instru¢des deste E. Corte de Contas.

TC-002330.989.18 — Agéncia Municipal Reguladora e Fiscalizadora dos
Servicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdlidos da Estancia
Turistica de Embu (AMLURB) — Auditor Dr. Antonio Carlos dos Santos —
Contas do exercicio de 2018 julgadas irregulares, com determinacdo de
encaminhamento dos autos ao Ministério Publico Estadual, pelos motivos:

- ndo possuir quadro de pessoal proprio;
- ndo recebe recursos previstos na LOA;
- ndo registra movimentacdes contabeis;
- ndo desenvolve atividades precipuas a sua finalidade estatutaria.

TC-004293.989.20 — Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do
Municipio de Porto Ferreira. Auditora Dra. Silvia Monteiro — Contas do exercicio
de 2020 julgadas regulares com ressalvas e recomendacoes:

- Divida Ativa — proceder as devidas atualizagbes em todos os valores

recebidos, bem como adotar o meio mais eficaz com o intuito de

recebimento dessa divida;

- Procedimentos Licitatorios — realizar a adesao a BEC;

- Atendimento a Lei Organica, Instru¢des e Recomendagdes do Tribunal

de Contas — Evitar a entrega extemporanea de seus documentos.

TC 002768.989.19 — Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos de Maua
(ARSEP) — Auditor Dr. Valdenir Antonio Polizeri — Contas do exercicio de 2019
julgadas regulares, recomendando:

- atenda as disposi¢des constantes da Lei n° 8.666/1993, especialmente aos

contidos nos § 3° e § 7° do artigo 22, bem como do inciso IV do artigo 43;

- observe com maior rigor o contido no § 1° do artigo 37 da Constituicdo

Federal, o qual veda expressamente a presenca de imagem que

caracterize promogao pessoal de autoridades ou servidores publicos.

TC-004283.989.20 — Agéncia Reguladora do Servigo de Agua e Esgoto de
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Mirassol (ARSAE) — Auditor Dr. Valdenir Antonio Polizeli — Contas do exercicio
de 2020 julgadas regulares com determinacéo acerca da necessaria instituicao
e regulamentacgéo do Sistema de Controle Interno e recomendacéo para que
inste os poderes publicos locais no sentido de aprimorar a lei de regéncia da
entidade para estabelecer substituto legal durante os afastamentos do dirigente
ou em sua vacancia até a nomeagao de nova diretoria.

TC-002279.989.18 — Agéncia Reguladora do Servigo de Agua e Esgoto
de Castilho (ARSAE) — Auditor Dr. Antonio Carlos dos Santos — Contas do
exercicio de 2018 julgadas irregulares, sobretudo por agéncia reguladora
sem capacidade plena de exercicio para desenvolver sua essencial missdo
de fiscalizar a politica de distribuicdo de agua potavel, coleta de esgotos e de
residuos sélidos no Municipio.

TC-004240.989.20 — Agéncia Reguladora de Servigos Publicos de Séo
Bernardo do Campo (AR-SBC) — Auditor Valdenir Antonio Polizeli — Contas
do exercicio de 2020 julgadas regulares com ressalva, com determinagdes e
recomendacgdes:

- determinagdo a Origem para que institua seu proprio Controle Interno

ou sirva-se do Sistema de Controle Interno da estrutura administrativa

do ente central, ou ainda, até que as medidas ndo sejam concretizadas,
designe servidor do quadro efetivo para exercer as atividades pertinentes,
observando as garantias que s&o inerentes a esse tipo de servidor;

- recomendagdo a Origem para que, em conjunto com os poderes

municipais, ultime providéncias necessarias a fim de regularizar a estrutura

organizacional da AR-SBC, dotando-a dos 6rgdos internos e pessoal
necessarios e de Regimento Interno nos termos da legislacéo local.

TC-002363.989.18 — Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados
do Municipio de Votorantim (AGERV) — Auditor Marcio Martins de Camargo —
Contas do exercicio de 2018 julgadas regulares com ressalvas, recomendando:

- observe o disposto no artigo 10 da Lei Municipal n° 2.202/2011, no

tocante a formagao do Conselho Consultivo;

- informe tempestiva e corretamente os dados ao Sistema Audesp;

- institua o Sistema de Controle Interno, de acordo com o preceituado no

artigo 74 da Constituicdo Federal, artigo 35 da Constituicdo Estadual c/c

artigos 14, 26 e 38, paragrafo unico, da Lei Complementar n® 709/1993.

TC-004179.989.20 — Agéncia Reguladora do Servigo de Agua, Esgoto
e Saneamento do Municipio de Jahu (SAEMJA) — Auditor Marcio Martins de
Camargo — Contas do exercicio de 2020 julgadas regulares com ressalvas,
recomendando a Agéncia que:

- adote providéncias visando sua estruturagéo interna, no tocante a sua

defesa em contencioso administrativo e em outros setores igualmente

importantes para o desempenho de suas atribuigoes;

- regularize a situagdo da Finalidade e das Atividades Desenvolvidas
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no Exercicio, bem como composigdo do Quadro de Pessoal, que conta
apenas com servidores comissionados;

- complete a estrutura administrativa e operacional da autarquia;

- envide esforgos, a fim de sempre buscar melhorias nos servigos publicos
concedidos;

- solucione a incapacidade da agéncia de acompanhamento dos servigos
de tratamento de esgotos e abastecimento de agua em face do reduzido
quadro de pessoal técnico;

- regularize a composigdo do Conselho Deliberativo.

Efetuada a consulta a julgados de Agéncias Reguladoras pelo Tribunal de
Contas do Estado de S&o Paulo, relacionamos as principais recomendacdes:

- que sejam realizados estudos acerca da legalidade, da vantajosidade e

da viabilidade econémica, financeira e patrimonial da agéncia;

- seja completada a estrutura administrativa e operacional da autarquia;

- definigdo clara de suas atribuigcbes, de suas metas e que desenvolva

atividades precipuas a sua finalidade;

- solucionar a incapacidade da agéncia de acompanhamento dos servigos

publicos concedidos, bem como de buscar melhorias nos servigos prestados;

- formalizar o seu quadro de pessoal;

- admitir pessoal por concurso publico;

- manutengdo de cargos comissionados que atendam ao art. 37, V, da CF;

- instituicdo e regulamentagéo do sistema de controle interno;

- dar transparéncia as atividades realizadas;

- prestar informagdes fidedignas ao Sistema Audesp;

- buscar arrecadacgéo de receita prépria;

- planejamento para renovagao dos contratos de concessao/permissao

em tempo habil;

- atender as Instrugdes deste E. Tribunal de Contas.

10. Ouvidorias

No ambito do Estado de Sao Paulo, o Decreto n° 50.656, de 30 de margo
de 20086, instituiu e organizou o Sistema Informatizado da Rede de Ouvidorias
do Estado de Sao Paulo. Conforme o artigo 1°, ficou instituido nas Ouvidorias
da Administracédo Publica Direta, Indireta e Fundacional e das Concessionarias
de Servigo Publico do Estado de Sao Paulo, o Sistema Informatizado da Rede
de Ouvidorias com o objetivo de facilitar o atendimento das manifestagdes
dos cidaddos encaminhadas as Ouvidorias, e fornecer, por meio eletrénico,
informacgdes gerenciais para aprimoramento do servigo publico.

Site para acesso ao Sistema da Rede de Ouvidorias do Estado de Sao
Paulo: https://www.ouvidoria.sp.gov.br/Portal/Default.aspx
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11. Conclusao

O Tribunal de Contas ndo fiscaliza diretamente as empresas
concessionarias de servigos publicos, pois referida atribuicdo cabe as
Agéncias Reguladoras, a quem compete verificar se o Orgédo Concedente esta
fiscalizando de forma adequada a execugéo dos contratos celebrados.

A Agéncia Reguladora, além de regular o setor, deve acompanhar a
qualidade dos servigos prestados pela concessionaria, adotar providéncias
previstas no seu campo de atuagao, principalmente referente as reclamagdes de
usuarios, e analisar a modicidade tarifaria, considerando a previsao contratual
e a efetiva composi¢do dos custos de operagao da empresa concessionaria,
impedindo o lucro abusivo.

Especial atengdo merece o bom atendimento ao cliente, tanto pelas
Agéncias Reguladoras quanto pelas empresas concessiondrias de servigos
publicos. Obrigar o usuario a atravessar menus eletrénicos interminaveis
nos contatos telefénicos ou repetir inimeras vezes a reclamagédo enquanto
a ligacéo é transferida de atendente para atendente, caindo em seguida, ou
reclamacgdes por e-mail ou pela internet que nunca séo respondidas, ndo sé&o
exemplos de bom atendimento. Nesse contexto, é fundamental a instituicao de
ouvidorias, que s&o o instrumento de comunicagao e participagdo do cidadao
no aperfeigoamento dos servigos prestados, assegurando a todo interessado
o direito de apresentar solicitagdes, informagdes, reclamagbes e sugestdes
referente a prestagéo de servigos publicos.
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