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Dia Nacional do Ouvidor

* Antonio Heiffig Junior

A Lei n? 16.232/2012 instituiu 16 de marco como o Dia do Ouvidor, em referéncia a
fundagdo da Associacdo Brasileira de Ouvidores/Ombudsman, em 1995, na cidade de Jodo
Pessoa. A data é uma oportunidade para recordar a histdria desse érgao e refletir sobre
seu papel no aprimoramento de organismos publicos.

As atuais Ouvidorias se originaram na Suécia, em 1809, quando foi criada a figura do
Ombudsman, palavra que significa representante do povo. O Ombudsman era o funciondrio
responsavel por receber criticas e sugestdes, com a missdo de agir no interesse da
populacdo junto aos Parlamentares.

No Brasil, encontramos figura com atribuicdes semelhantes quando da implanta¢do da
administracdo colonial. Na metade do século XVI, foi nomeado o primeiro Ouvidor-Geral,
gue deveria ser os ouvidos do rei e garantir a aplicacdo rigorosa das leis da Metrépole. Com
a declaragdo da independéncia do Brasil, em 1822, a instituicdo foi extinta.

As ouvidorias publicas brasileiras ressurgem dentro do contexto da redemocratizacdo, com
a promulgacdo da Constituicdo de 1988, que instituiu a base juridica que possibilitou a
consolidacdao da democracia brasileira, ampliando e valorizando a participagdo da
sociedade na Administragdo Publica.

Nesse contexto, pode-se afirmar que os artigos 52, 37 e 216 da Constituicdo Federal
garantiram, conjuntamente com outros instrumentos normativos, a participacao dos
cidaddos na gestdo publica, quer por meio do acesso destes a informacdo publica (com
excecdo dos casos previstos em lei), ou pela avaliacdo da qualidade dos servicos publicos
prestados.

Em 1986, foi criada a primeira Ouvidoria Publica, em Curitiba, e, em 1995, foi criada a
Ouvidoria-Geral da Republica, como parte da estrutura do Ministério da Justica. Em 1999,
o Estado de S3do Paulo promulgou a lei de protecdo ao usuario do servico publico,
determinando a criagdo de Ouvidorias em todos os érgaos publicos estaduais.

No ambito deste Tribunal de Contas, a Ouvidoria foi instituida pela Resolu¢do n2 03/2015,
publicada em 12 de margo de 2015. Sua principal atribuicdo é atuar como instrumento de
comunicacdo e participacdo do cidaddao no aperfeicoamento dos servicos prestados a
sociedade.
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Sua missdo é assegurar a todo interessado o direito de apresentar solicitagdes, sugestdes
e reclamacoes. O 6rgao também esta aberto a mediacdo e a resolucdo de demandas,
promovendo o didlogo como meio fundamental para a solucdo dos conflitos, sempre com
a participacao consciente e atuante de todos os envolvidos.

Neste Dia do Ouvidor, a Ouvidoria do TCESP quer reforcar o seu compromisso de exercer a
funcdo de representante do cidaddo, contribuindo para a participacdo da sociedade na
gestdo publica e, consequentemente, para o fortalecimento da democracia, tornando o
Estado mais acessivel e proximo do cotidiano da populagao.

Antonio Heiffig Junior é Ouvidor do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.



