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1. INTRODUCAO

Anualmente, o Comité Técnico das Corregedorias, Ouvidorias e Controles
Interno e Social do IRB realiza Encontros Nacionais com o objetivo de disseminagéo
de conhecimento e compartihamento de experiéncias e boas praticas e,
principalmente, para buscar o fortalecimento das Corregedorias e torna-las
instrumento de eficiéncia, eficacia e efetividade das acdes de Controle Externo
(NBASP 12/64).

O Encontro & sempre precedido de uma Reunido Técnica de cada uma das
areas. E, nesta reunido técnica € que se elencam 0S compromissos a serem
assumidos por cada area e temas que serdo debatidos no ano seguinte.

Para o ano de 2023, a Rede das Corregedorias dos Tribunais de Contas
realizou reunides periddicas para a preparacdo da reunido técnica. Apds a
apresentacao inicial dos integrantes da Rede, realizou levantamento de temas de
debate de interesse de cada Tribunal e elegeu quatro temas principais para serem
discutidos, constarem na programacdo principal do ENCCO 2023 e na carta
compromisso deste ano.

Um dos temas eleitos foi a elaboracdo de Planos Anuais de Correicdes
baseado em risco que é um dos critérios de avaliacdo do Marco de Medicdo de
Qualidade dos Trabalhos das Corregedorias dos Tribunais de Contas -
MMDTC/ATRICON!.

Nem a Resolucédo Conjunta ATRICON-CCOR n° 1/2014? que estabelece as

diretrizes de avaliacdo das Corregedorias dos Tribunais de Contas Brasileiro no

1 O Marco de Medicao do Desempenho dos Tribunais de Contas (MMD-TC), que adota metodologia
inspirada na Supreme Audit Institutions — Performance Measurement Framework — SAI PMF, da
Intosai, constitui-se no principal instrumento de avaliagdo dos Tribunais de Contas do Brasil,
incorporando as diretrizes da Atricon, as NBASP e as ISSAIs.

2 A Resolucao traz as seguintes diretrizes em relacao as atividades de correicdes: 1. - Regulamentar
os procedimentos de correicdo ordinaria e extraordinaria, sugerindo-se a adocao das diretrizes
estabelecidas no modelo definido pelo CCOR; 2. - Realizar, no minimo, uma correi¢cdo ordinaria por
ano nas unidades do TC, incluindo os gabinetes dos membros, para a afericdo da regularidade, da
eficiéncia, da eficacia e da efetividade dos procedimentos; 3. - Instituir comissdo permanente de
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Marco de Medi¢cdo do Desempenho dos TCs — MMdTC, nem o Apéndice Unico do
Manual de Procedimentos do MMD-TC? que relaciona os critérios de avaliacédo, ha
uma definicdo ou orientacéo de construcdo de um Plano Anual de Correicdo Baseado
em risco.

Em 2020, o Comité das Corregedorias, Ouvidorias e Controle Social do IRB
lancou a Cartilha das Corregedorias* e tratou das Correicdes, citando
perfunctoriamente que “as unidades responsaveis pelas correicdes devem planejar
suas atividades anualmente, considerando a avaliacdo de riscos da instituicdo, os
diagndsticos e as avaliacfes institucionais, além da analise de metas e indicadores,
dentre outras fontes de informacgdes”.

Ao tratar de uma das ferramentas correicionais, a Cartilha reforca que a
escolha das unidades ou objeto da correicdo ou o tema central do trabalho seja
definido por meio de avaliacdo de riscos e com foco nos objetivos estratégicos.
Contudo, ndo ha um aprofundamento no tema da construcdo de Planos Anuais de
Correicbes baseado em analise de risco.

A Carta Compromisso das Corregedorias, assinada e publicada no Encontro
Nacional das Corregedorias, Ouvidorias e Controle Social - ENCC02022°, também
elencou o compromisso das Corregedorias elaborarem Planos Anuais de Correicdes
baseado em risco, mas sem explicitar as metodologias de elaboracgéo.

Tendo em vista que estes documentos de diretrizes nacionais ndo detalharam

0 tema, o Grupo de discussdo da Reunido Técnica ENCC02023 foi criado e

correicdes e viabilizar aos seus integrantes capacitacdo sobre a matéria; 4. - Adotar, a partir dos
achados da correi¢éo, os instrumentos das recomendacdes, orientacdes, e determinagdes e sugestdes
de melhoria de desempenho, a serem divulgadas em espaco proprio na intranet.

3 Critério 2.2 Corregedoria, 2.2.1° planejamento anual das atividades de correicdo contém metas e
indicadores e se baseia em avaliacdo de riscos. Evidéncia: Plano anual de trabalho do exercicio em
curso contendo andlise de riscos, metas e indicadores.

4A Cartilha das Corregedorias tem por objetivo contribuir com o trabalho das corregedorias dos TCs do
Brasil que tenham interesse em adequar suas rotinas de trabalho as préaticas que atualmente
encontram-se institucionalizadas.

5 O Encontro Nacional das Corregedorias e Ouvidorias - ENCO é um evento anual promovido pelo
Comité das Corregedorias, Ouvidorias e Controle Social do IRB que tem por objetivo reunir servidores
destas areas dos Tribunais, realizar troca de experiéncias e propor diretrizes por meio de cartas
COMpromissos.
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organizado para aprofundar o debate sobre as metodologias de construcéo de Planos
Anuais de Correi¢cdo baseado em Risco.

Durante as quatro reunifes online realizadas, os membros do Grupo de
Discussao apresentaram as metodologias usadas na construcédo do Plano Anual de
Correicdo de seu Tribunal; fizeram uma andlise comparativa das metodologias;
realizaram uma roda de debate com a auditora de Controle Externo do TCEPR,
Denise Gomel sobre avaliacdo de riscos em auditoria; debateram sobre as normas e
orientacdes das NBASPs relativas a construcdo de planos anuais de auditoria que
poderiam ser aplicaveis as correi¢cdes.

Por fim, o Grupo buscou responder as principais duvidas em relacdo a
construcéo de Planos Anuais de Correi¢gdes que estdo compiladas neste documento,
concluindo que o conceito de “avaliagdo de risco” do critério do MMdTC® e da Carta
Compromisso’ das Corregedorias deve ser entendido como um conceito lato sensu
gue abrange metodologias de sele¢ao de objetos de correicdo por meio de avaliagdo
de risco stricto sensu, analise do problema ou o uso de indicadores de desempenho.

2. PLANO ANUAL DE CORREICOES

Muito embora ndo haja obrigatoriedade na maioria das leis orgéanicas e
regimentos internos dos Tribunais de Contas, a elaboracdo de planos anuais de
correicdo é uma boa pratica alinhada as melhores técnicas de estratégia, governanca
e gestéao.

Além de ser uma ferramenta administrativa que auxilia a selecdo de acodes

importantes, estratégicas e executaveis, considerando o0s recursos disponiveis, um

6 Critério ATRICON 2.2.1: o planejamento anual das atividades de correicdo contém metas e
indicadores e se baseia em avaliagéo de riscos

7 Elaborar planejamento anual das atividades correcionais com base na avaliagdo de riscos,
contemplando metas e indicadores;
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Plano Anual também contribui para garantir a impessoalidade das a¢fes, uma vez
gue se utiliza de metodologia adequada e critérios objetivos para a escolha de temas,
areas e unidades que se submeterao a correicao.

O processo de elaboracdo de um Plano Anual envolve etapas sucessivas de
tomada de decisGes para se selecionar acdes realizaveis no prazo previsto. E é
justamente a apresentacdo de metodologias para as varias etapas de selecdo de
objetivos, temas, objetos e escopo de correices é que se debruca este trabalho.

Reforce-se que o Plano Anual ndo se confunde com o planejamento
operacional de cada correicdo prevista. Enquanto o Plano Anual tratara de estratégias
ou, no maximo, diretrizes taticas das correi¢des ordinarias previstas, o planejamento
individual de cada correicdo se aterd a aspectos mais operacionais sendo seguido
das etapas de execucdao, relatério e monitoramento.

Considerando as boas praticas de construcdo de planos anuais de acgdes, e
considerando orienta¢des e normas de auditoria do setor publico que séo aplicaveis
as correicdes, pode-se estabelecer a seguinte sequéncia l6gica de analise na

construcéo de um plano anual das correi¢des ordinarias:

Aprovacéo do
PLANO ANUAL
DE

Documentagao Defini¢do dos
da ESTRATEGIA INDICADORES e
GLOBAL METAS

Defini¢éo do Selecéo do

OBJETIVO OBJETO

CORREICOES

Assim como nas auditorias do setor publico, a construcdo de um plano anual
de correi¢cdes € um processo iterativo, isto €, a cada nova andlise logica, revisa-se as
analises anteriores para validacao, refinamento e, principalmente, para reducdo dos
riscos de se criar um plano que néo seja significativo as diretrizes estratégicas e

objetivos do proprio Tribunal de Contas.
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A seguir, passa-se a tecer comentarios sobre cada uma destas etapas

analiticas.

3. DEFINICAO DOS OBJETIVOS DAS CORREICOES

O primeiro passo na constru¢cdo do Plano Anual das Correicbes é definir
claramente os objetivos que se pretende alcancar. Geralmente, estes objetivos estéo
definidos nos proprios normativos internos das Correicoes.

Na tabela a seguir apresentam-se alguns objetivos das correi¢cdes definidos

por Tribunais de Contas:

Objetivos TCEMT | TCEPR® | TCERN® | TCESC®* | TCU
Verificagdo da
Conformidade/Regularidade X X X X X

do trabalho das unidades
Verificagdo da economicidade,
eficiéncia e efetividade do X X X X X
trabalho das unidades
Verificagdo da eficacia do

trabalho das unidades X X X X X
Verificagédo da conduta

funcional dos servidores de X12 X3
unidades

Ver|f|~ca<;ao de boas praticas de X X X X
gestao

Verificagdo das metas fixadas

nos planos de acdo das X X
unidades

Verificagdo do alcance dos X X

objetivos estratégicos

8 Art. 2°, Resolucdo 63/2018-TCEPR

9 Art. 2°, Resolucao 20/18 — TCERN: “A correicao tem por finalidade a fiscalizacéo, o controle, a
orientacdo e 0 acompanhamento dos servicos desenvolvidos nas unidades que integram o TCE/RN
10 Art. 12, Resolugéo 30/2008-TCESC

11 Art. 11, Resolugdo 159/2003-TCU

12 Art. 9°, Resolugdo 30/2008-TCESC

13 Art. 8°, Resolugdo 1599/2003-TCU
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Verificagdo do cumprimento

X14 X X
dos prazos
Verificacdo do cumprimento das X X
deliberac6es do Tribunal

Percebe-se de maneira geral, que a correicdo tem por objetivo fornecer uma
avaliacdo independente e objetiva sobre a gestdo e o desempenho das unidades ou
conduta funcional dos servidores ou, ainda, o desempenho de politicas estratégicas
e operacOes dos Tribunais.

Alguns normativos ja delimitam objetivos fixos e obrigatérios as correicdes e
aos Planos Anuais, ndo deixando muita margem de escolha. Enquanto outros trazem
um rol de possibilidades que precisam ser delimitados, por meio de critérios objetivos,
imparciais e de relevancia, como por exemplo: a avaliacdo de riscos, andlise do
problema, uso de indicadores de desempenho, capacidade operacional da
Corregedoria, etc.

A definicéo clara do objetivo da correicao fornece a resposta para o motivo da
realizacdo da correicdo. E o objetivo da correicdo que definird o Objeto que sera
delimitado pelo Escopo o qual pode ser expresso como questdes de auditoria, nos
casos de correicdo para verificacdo do desempenho, ou critérios normativos nos
casos de correicdo para verificacdo da conformidade!®. E fundamental que o(s)
objetivos(s) da correicdo sejam formulados de uma maneira que torne possivel
concluir se eles foi(foram) alcancados ao final das Correicdes?*®.

Se houver margem de discricionariedade para a escolha dos objetivos das
Correicdes que integrardo o Plano Anual, é aconselhavel que a selecdo dos objetivos
seja feita juntamente com a selecdo do objeto, por meio do uso de metodologias de

andlise de riscos ou problemas ou o uso de indicadores de desempenho.

14 Portaria n°® 01/22-CG TCEMT
15 NBASP 3910/36.
16 NBASP 3910/35.
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4. SELECAO DE OBJETOS DE CORREICOES

Pela analise da amostragem dos normativos internos relativos as Correicoes
de alguns Tribunais, € comum as Correigdes serem categorizadas como “gerais” ou
“especificas”.

As gerais tém por objetivo a afericAdo de varios aspectos de uma unidade
interna, como por exemplo: aspectos de conformidade das atividades com os
normativos internos; aspectos de desempenho das atividades da unidade em termos
de economicidade, eficiéncia e efetividade ou, ainda, aspectos em relacdo ao
cumprimento de prazos, ou outro objetivo definido em norma.

Nestes casos, 0s objetos das correicdes, isto €, 0 que serd correicionado,
serdo determinadas unidades ou 6rgaos internos em relacao aos objetivos definidos
na norma interna. E a escolha destas unidades ou 6rgaos é que deve ser feita com
base em critérios objetivos e imparciais, por meio do uso de metodologias como a
avaliacao de riscos, indicadores de desempenho ou analise de problema.

Nas correigbes para verificacdo da conformidade, geralmente, as unidades
correicionadas serao aquelas responsaveis por cumprir as normas ou parte das
normas que serao os critérios da correigéo?’.

J4, as correicOes “especificas” sdo aquelas que objetivam a afericdo pontual
de uma informacao, condicéo, atividade ou tema de interesse do Tribunal de Contas.
Nestes casos, a construcdo do Plano Anual de Correicdes deve primeiramente
selecionar estes temas, atividades, condi¢cdes ou informacdes significativas ao
usuario previsto dos relatérios correicionais, para entéo definir as unidades ou érgaos
gue sao responsaveis por estes temas, atividades, condi¢cdes ou informacoes, e,
entdo estabelecer o objetivo principal da correicdo (conformidade, afericdo de

desempenho, cumprimento de prazos, etc).

17 NBASP 4000/104. NBASP 4000/106 “Para alguns objetos, pode ser relevante incluir mais de uma
parte responsavel. Este poderia ser o caso, por exemplo, de quando mais de uma entidade esta
envolvida na execuc¢do do orcamento. Nesses casos, 0 numero de usuario(s) previsto(s) também pode
aumentar.
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Utilizando-se como referéncias as NBASPs (3000/89, 90 e 91), a selecao de
grandes temas, atividades, condicdo ou informacdo deve partir dos objetivos
estratégicos do proprio Tribunal de Contas'® definidos no seu planejamento
estratégico. E, a partir destes objetivos, pode-se realizar avaliacéo de riscos, analise
de problemas relacionados ou afericdo da materialidade'® para se delimitar as
escolhas, considerando a capacidade operacional das correicdes.

Exemplo: se o Tribunal estabelece um objetivo estratégico de modernizacéo
de sua administracdo, o Plano Anual de Correicbes pode se concentrar nas
atividades, unidades, sistemas, etc que facam parte das acdes de modernizacao e
que estejam com problemas significativos de desempenho?°.

Dos vérios temas, atividades, condicdes ou informacgfes significativas
estrategicamente, a selecdo daquelas que apresentam maior risco de baixo
desempenho ou que tém maior impacto no desempenho institucional € que devem

ser selecionadas??. Alguns fatores que ja indicam riscos maiores incluem??;

a) Montantes financeiros ou orgcamentarios substanciais, ou mudancas
significativas no orcamento;

b) Areas tradicionalmente propensas ao risco (por exemplo, sistemas de
TI, licitagBes, tecnologia);

C) Atividades novas ou urgentes ou quanto ha mudancas nas condi¢cdes
(por exemplo, exigéncias e demandas);

d) Estruturas de gerenciamento complexas com possiveis confusfes
sobre responsabilidades;

e) Falta de informacdes confiaveis, independentes e atualizadas sobre
economicidade, eficiéncia ou efetividade;

f) Areas significativas para o usuério previsto23;

0) Areas com potencial risco de ndo conformidade, incluindo: impacto,

significancia de certos dispositivos normativos, violagBes normativas
potenciais, ndo conformidade com controles internos ou auséncia de
controles internos, achados de correi¢cdes anteriores?4.

18 No mesmo sentido esta a diretriz 11 da Resolu¢do Conjunta ATRICON-CCOR n 1/2014: “Elaborar
plano de acdo da corregedoria a partir dos objetivos estratégicos da instituicdo, relacionados ao
aprimoramento dos processos de trabalho e ao fomento do comportamento ético”.

19 NBASP 3920/12.

20 NBASP 3920/10.

21 NBASP 3820/13.

22 NBASP 3820/13.

23 NBASP 4000/64.

24 NBASP 4000/67.
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Nesta andlise para selecdo de potenciais temas, atividades, condi¢cdes ou
informacdes, deve-se também levar em consideragdo os temas com maiores riscos
ou problemas, bem como a maximiza¢ao do impacto esperado com a correicdo e a
possibilidade de a correicdo agregar valor, fornecendo novos conhecimentos e
perspectivas®®, contribuindo para o aperfeicoamento.

A magnitude do impacto esperado tem relagcdo com a materialidade ou
relevancia e significancia do tema para o atingimento dos objetivos estratégicos do
Tribunal. Ser4 mais relevante temas ou atividades que tem maior capacidade de
influéncia em outras atividades. Sera menos material ou relevante temas ou
atividades de natureza rotineira cujos efeitos séo restritos a pequenas areas no
Tribunal?®.

A maximizacdo dos impactos da correicdo considera também os efeitos de
longo prazo que podem ocorrer apds a realizacdo da correicdo?’. Assim, dos varios
possiveis temas ou atividades, deve-se priorizar aqueles em que a correicdo podera
trazer maiores efeitos a longo prazo, contribuird mais para o aperfeicoamento ou
agregard maior valor. E estes impactos poderdo ser medidos na fase de
monitoramento das correicdes?.

Uma vez que a Corregedoria tem capacidade operacional limitada, em termos
de recursos humanos, o processo de selecdo destes temas, atividades, condi¢cdes ou

25 NBASP 300/36. NBASP 3000/91. NBASP 3920/14.

26 NBASP 300/33.

2T NBASP 3910/37.

28 NBASP 300/42. NBASP 3000/136 a 138. NBASP 3920/150.
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informacdes também deve considerar o principio do julgamento profissional®®, a
“auditabilidade™°, a materialidade e os recursos disponiveis®!.

Nesta fase de selegdo de temas, a “auditabilidade” representa verificar se o
tema selecionado pode ser correicionado, se ele esta dentro das atribuicdes
normativas da Corregedoria®?.

Nas correicbes com objetivo de verificagdo da conformidade, a materialidade
pode representar a expectativa razoavel de que casos relatados de conformidade ou
nao conformidade possam influenciar as decisbes dos usuarios previstos dos
relatérios de correicées®3, podendo incluir afericbes quantitativas ou qualitativas3*. Por

isto é importante prestar atencdo nas éareas de interesse do usuario, suas

29 NBASP 3000/93: “Durante o processo de planejamento estratégico, técnicas como analise de risco
ou avaliacdo de problemas podem ajudar a estruturar o processo, mas precisam ser complementadas
por julgamento profissional para refletir o mandato da EFS e para garantir que sejam selecionados
temas significativos e auditaveis”.

30 NBASP 3000/94. A auditabilidade é um requisito importante no processo de planejamento. Ela define
se um determinado tema é adequado para uma auditoria. O auditor pode ter que considerar, por
exemplo, se existem abordagens, metodologias e critérios de auditoria relevantes e disponiveis, se as
informacgdes requeridas estaréo disponiveis e podem ser obtidas de forma eficiente. Caso o auditor
determine que ndo hé& disponibilidade de informagfes confiaveis, entdo esta pode ser, em si mesma,
uma razao para selecionar essa area para uma auditoria.

31 NBASP 3000/95. Uma vez que a EFS pode ter capacidades de auditoria limitadas, em termos de
recursos humanos e habilidades profissionais, o processo de selecdo de temas de auditoria deve
considerar o impacto potencial do tema de auditoria na promocao de beneficios importantes para as
financas e a administracao publicas, a entidade auditada ou o publico em geral, levando em conta os
recursos disponiveis. Outros aspectos a serem considerados na selecao de temas séo os resultados
e as recomendacdes de auditorias ou avaliacdes anteriores, e condi¢cbes relativas a oportunidade.
NBASP 4000/44. O escopo delimita o objeto e o que sera auditado. O escopo depende das
necessidades do(s) usuario(s) previsto(s), do nivel da asseguracéo decidido, do risco que foi avaliado,
da competéncia e dos recursos disponiveis na EFS.

32 NBASP 3920/15 (...) Nesta fase, determinar se um tema € ou néo é auditavel depende se o tema
esta dentro do mandato da EFS e se a EFS tem as capacidades para realizar a auditoria (...).

33 NBASP 400/47. NBASP 4000/44.

34 NBASP 4000/127. O conceito de materialidade inclui a natureza, o contexto e o valor. A materialidade
pode focar em fatores quantitativos, como o nimero de pessoas ou entidades afetadas pelo objeto
especifico ou os valores monetéarios envolvidos, bem como no uso indevido de recursos publicos,
independentemente do montante. A materialidade é muitas vezes considerada em termos de valor,
mas a natureza ou as caracteristicas inerentes de um item ou grupo de itens também podem tornar
uma questdo material (fatores qualitativos). NBASP 4000/128. (...) Na fase de planejamento, a
avaliacdo da materialidade ajuda o auditor a identificar as questdes de auditoria que sao importantes
para o(s) usudrio(s) previsto(s). NBASP 4000/129. A materialidade quantitativa é determinada pela
aplicacdo de uma percentagem a uma referéncia escolhida como ponto de partida (Ref: Par. 186).
NBASP 4000/130 (...) fatores qualitativos (...) expectativas e o interesse publico (...)

10
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expectativas, as demandas significativas, bem como &areas com grande risco de
fraude®.

Uma vez selecionado o grande tema, atividade, condicao ou informacéo, sera
preciso delimitar o objeto, isto €, sera preciso especificar melhor o que sera
correicionado.

Por exemplo, dos Vvarios objetivos estratégicos, ap0s avaliacdo de riscos ou
analise de problema, escolheu-se que o tema central do Plano Anual de Correicdo
sera “gestdo patrimonial”. Porém, ha diversas atividades, processos, sistemas,
unidades que se envolvem na gestao patrimonial, ex: gestdo de ativos, inventario
patrimonial, licitagbes e contratos, posse de equipamentos por servidores, etc.

Assim, a partir do “grande tema” escolhido, parte-se para a sele¢éo do objeto
relacionado que pode ser um programa especifico, um sistema, certas atividades
(com seus produtos, resultados e impactos) ou situacdes existentes, incluindo causas
e efeitos®®. A correicdo, ainda, pode examinar se ha alguma deficiéncia nos
normativos internos ou regulamentos do Tribunal que impedem o alcance dos
objetivos institucionais®’.

Nos casos de correicdo para verificacdo da conformidade, a selecéo do objeto
ou delimitacdo deste grande tema pode estar relacionada a determinacdo de quais
normas ou parte delas serdo cobertas pela correicdo, com base na andlise da
materialidade ou riscos8.

Neste contexto, para garantir a imparcialidade, objetividade e relevancia na
selecao dos varios possiveis objetos de correicao, relacionados ao tema escolhido, é
gue o uso de metodologias de avaliacdo de risco, andlise de problema, indicadores

de desempenho, dentre outros, torna-se primordial.

35 NBASP 4000/125.

36 NBASP 3000/29 e 30.
ST NBASP 3000/31.

38 NBASP 400/50

11
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4.1.SELECAO POR AVALIACAO DE RISCOS

A avaliacéo de riscos € uma metodologia que pode ser utilizada na construcao
de Planos Anuais de Correicdes, seja no caso de correi¢cdes gerais, em que a escolha
das unidades ou 6rgéos a serem correicionados € o foco da selecao do objeto, quanto
no caso de correi¢cdes especificas, em que h& precedéncia da fase de selecdo de
temas, atividades, condi¢des ou informacdes significativas.

E o processo da avaliacdo de riscos inclui a fase de identificacdo, analise e

avaliacdo dos riscos®.

4.1.1. ldentificacéo dos riscos

O primeiro passo do processo de avaliacdo de riscos € a realizacdo de
pesquisas para se levantar os riscos relacionados*®. Pode ser valioso também o
acompanhamento de publicacdes, relatérios de avaliacdo ou participacdo em
conferéncias ou féruns de discussédo para o levantamento de informagdes*'.

Alguns Manuais de Gestédo de Riscos também sugerem o uso das seguintes
técnicas para levantamento dos riscos: brainstorming/Brainwriting, analise SWOT,
Diagrama de Ishikawa (ou de Causa e Efeito), Bow-Tie ou Estrutura Analitica de
Fontes de Riscos*2.

39 Em trabalhos de gestéo de risco, além destas etapas, ainda ha a fase de tratamento dos riscos e
monitoramento. TCEPR. Manual de Gestéo de Riscos. Disponivel:
https://www!1.tce.pr.gov.br/multimidia/2019/10/pdf/00340956.pdf Acessado em 21/06/2023

40 NBASP 3000/89.

41 NBASP 4000/68.

42 TCEPR. Manual de Gestéo de Riscos. Disponivel:
https://www1.tce.pr.gov.br/multimidia/2019/10/pdf/00340956.pdf Acessado em 21/06/2023
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A Cartilha das Corregedorias do IRB* sugere também considerar no
levantamento dos riscos os diagnosticos e as avaliagdes institucionais, dentre
outras fontes de informacdes. Inclusive, € um Principio das Normas de Auditoria que
os Tribunais monitorem regularmente os riscos organizacionais (NBASP 12/63).

A identificacdo dos riscos, nesta fase de selecao de objetos, deve considerar
possiveis causas ou fontes dos riscos e possiveis consequéncias ou impactos#. Isto
porque estas informacfes serdo necessarias para se definir a abordagem da
correicdo em relacdo a cada risco, na fase de planejamento operacional de cada
correicao.

Nas correi¢cbes gerais, em que geralmente o objetivo da correi¢cdo € avaliar o
desempenho das unidades, o cumprimento das normas e prazos ou outro objetivo
definido em norma, deve-se levantar os riscos de ndo conformidade, riscos de ndo
atingimento do desempenho esperado (em termos de economicidade, eficiéncia e
efetividade), riscos de ndo cumprimento dos prazos, ou outros riscos, de cada
unidade sujeitas as correi¢cdes.

Nas correicdes especificas, deve-se levantar o risco de ndo conformidade ou
riscos de desempenho insatisfatorio relativos aos temas, atividades, condi¢des ou

informacdes significativas ao TC e alinhados aos objetivos estratégicos da Corte.
4.1.2. Anadlise e avaliacdo dos riscos
Ap0s a identificac@o dos riscos, sera preciso analisar e avaliar a probabilidade

de ocorréncia do risco e o grau do impacto gerado no caso da ocorréncia do evento

de risco.

43A Cartilha das Corregedorias tem por objetivo contribuir com o trabalho das corregedorias dos TCs
do Brasil que tenham interesse em adequar suas rotinas de trabalho as praticas que atualmente
encontram-se institucionalizadas.

44 |dem. P. 40.

13
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AL -

A combinacdo dos fatores probabilidade e impacto resulta numa anélise de
magnitude do risco, isto é, do nivel de importancia do risco, de forma que o critério de
selecéo de objetos devera ser os maiores riscos em termos de magnitude.

As técnicas mais utilizadas para analise e avaliacéo de riscos sédo a construcao
de Matrizes 3X3 (Assimétrica) ou Matriz 5X5%°.

Na matriz 3X3, tem-se um eixo da probabilidade e outro perpendicular para o
impacto. E, cada um dos eixos se subdivide em baixo, médio e alto. Cada risco é
colocado na matriz considerando sua avaliagao de probabilidade e de impacto, sendo
gue os riscos considerados de nivel alto € que séo selecionados para serem objetos

de correicéo.

— Alta Nivel Médio Nivel Alto Nivel Alto
Qo
32 Média | Nivel Baixo Nivel Médio Nivel Alto
O ®©
A © Baixa Nivel Baixo Nivel Baixo Nivel Médio
Baixo Médio Alto
Impacto

A matriz 5X5, por sua vez, considera cinco niveis de avaliacao da probabilidade
e do impacto, sendo eles: a) Probabilidade: Muito baixa, baixa, moderada, alta e muito

alta; b) Impacto: Muito baixo, baixo, moderado, alto e muito alto.

Muito Alta
(&)
T | Alta
S
% Moderada
g Baixa
= Muito baixa

Muito baixo Baixo Moderado Alto Muito alto
Impacto

Os riscos que ficarem no nivel das areas em vermelho devem receber atencao

especial para fins de selecdo de objetos. E, uma vez que a Corregedoria tem

45 TCEPR. Manual de Gestéo de Riscos. Disponivel:
https://wwwl.tce.pr.gov.br/multimidia/2019/10/pdf/00340956.pdf Acessado em 21/06/2023

14


https://www1.tce.pr.gov.br/multimidia/2019/10/pdf/00340956.pdf

COMITE DAS CORREGEDORIAS, OUVIDORIAS E
m CONTROLES INTERNO E SOCIAL - IRB
2 REDE DAS CORREGEDORIAS DOS TCs
GRUPO DE DISCUSSAO - REUNIAO TECNICA ENCC02023

capacidade operacional limitada, em termos de recursos humanos, o processo de
selecdo de objetos também deve considerar o principio do julgamento profissional“®,
a “auditabilidade™’, a materialidade e os recursos disponiveis?®.

Nesta fase de selegao de objetos, a “auditabilidade” representa verificar se em
relacao aos possiveis objetos selecionados, com base na avaliacdo de riscos, existem
abordagens, metodologias e critérios de correi¢cdo relevantes e disponiveis, se as
informacdes requeridas estaréo disponiveis e podem ser obtidas de forma eficiente*°.

Para fins de construcdo do Plano Anual de Correicdes, a avaliacdo de riscos
podera ser usada para a selecdo de grandes temas, dos objetivos, do objeto ou
escolha das unidades a serem correicionadas.

Possivelmente na fase do planejamento operacional de cada correi¢cdo, havera
necessidade de nova avaliacdo de riscos para se delimitar os objetos das correicées

num escopo da correicao.

4.2.SELECAO POR ANALISE DE PROBLEMAS

Partindo-se dos objetivos estratégicos do Tribunal de Contas, € possivel que a
propria Diretoria priorize a solugdo de problemas que estejam influenciando o alcance

46 NBASP 3000/93: “Durante o processo de planejamento estratégico, técnicas como analise de risco
ou avaliacdo de problemas podem ajudar a estruturar o processo, mas precisam ser complementadas
por julgamento profissional para refletir o mandato da EFS e para garantir que sejam selecionados
temas significativos e auditaveis”.

47 NBASP 3000/94. A auditabilidade é um requisito importante no processo de planejamento. Ela define
se um determinado tema é adequado para uma auditoria. O auditor pode ter que considerar, por
exemplo, se existem abordagens, metodologias e critérios de auditoria relevantes e disponiveis, se as
informacdes requeridas estaréo disponiveis e podem ser obtidas de forma eficiente. Caso o auditor
determine que nédo héa disponibilidade de informacgfes confiaveis, entdo esta pode ser, em si mesma,
uma razao para selecionar essa area para uma auditoria.

48 NBASP 3000/95. Uma vez que a EFS pode ter capacidades de auditoria limitadas, em termos de
recursos humanos e habilidades profissionais, o processo de selecdo de temas de auditoria deve
considerar o impacto potencial do tema de auditoria na promocéo de beneficios importantes para as
financas e a administracao publicas, a entidade auditada ou o publico em geral, levando em conta os
recursos disponiveis. Outros aspectos a serem considerados na selecao de temas séo os resultados
e as recomendacfes de auditorias ou avaliagbes anteriores, e condi¢cbes relativas a oportunidade.

49 NBASP 3000/94.
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dos objetivos®. Geralmente, a selecdo de objetos por andlise de problema é usada
quando h& um consenso claro sobre um problema, mesmo que ndo haja uma
definicdo clara dos impactos e produtos desejados®?.

Nestes casos, a selecdo dos objetos do Plano Anual de Correicdes pode se
concentrar na selecdo dos problemas mais prioritarios e terd como objetivo a
verificac@o e analise das causas de problemas especificos ou de desvios em relacdo
aos critérios®.

Nas correicbes orientadas a problemas, o ponto de partida sera um desvio
conhecido ou suspeitado daquilo que deveria ou poderia ser. O objetivo principal ndo
sera a verificacdo do problema, mas a identificacdo das causas, sendo que as
conclus@es e recomendacdes se baseardo neste processo de analise e confirmacao
das causas®® e o monitoramento verificara se os problemas foram resolvidos e as
causas atacadas®*.

Nas correicbes com abordagem orientada a problema, a correicdo buscara
tratar de questbes como: qual é o problema? Quais sdo as causas do problema? Em
gue medida a parte responsavel pode resolver o problema? Existe plano de acéo para
solucionar o problema?%®

Caso nao haja determinacao expressa do Tribunal para priorizar determinado
problema, a Corregedoria deve realizar pesquisas para identificar os problemas que
impedem o Tribunal de atingir seus objetivos institucionais®. A técnica de
brainstorming, com participacéo de especialistas®’ de cada area é recomendada.

Ao realizar as pesquisas, € aconselhado considerar a importancia do problema
para o Tribunal e como a correicdo pode agregar valor na resolu¢cao do problema,

seja fornecendo novos conhecimentos ou perspectivas®®.

50 Perspectiva top-down. NBASP 300/26. NBASP 3920/11.

51 NBASP 3000/44.

52 Abordagem orientada a problemas. NBASP 300/26. NBASP 3000/44.
53 NBASP 300/27. NBASP 3000/44.

54 NBASP 300/35. NBASP 3000/139.

55 NBASP 3910/52.

56 NBASP 300/36. NBASP 3000/89.

57 NBASP 300/36.

58 NBASP 3920/14.
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A Corregedoria pode, ainda, realizar entrevistas com as principais partes
interessadas e especialistas a fim de analisar os problemas a partir de varios pontos
de vista®.

Dos varios problemas levantados, deve-se ainda verificar a capacidade
operacional da Corregedoria para incluséo no Plano Anual de Correi¢des. Caso haja
necessidade de se limitar a quantidade de problemas a serem tratados, o processo
de selecdo destes problemas prioritarios também deve considerar o principio do
julgamento profissional®®, a “auditabilidade”!, a maximizagdo do impacto esperado
com a correicéo®?, a materialidade®?, se o problema tem correlagéo com as atribuicées
da Corregedoria®* e os recursos disponiveis®.

Também podem ser consideradas, nesta selecdo, avaliagbes de correi¢cdes
anteriores e condicdes relativas a oportunidade®®, ou ainda, se o problema ja esta

sendo abordado pela Casa®’.

4.3.SELECAO POR INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores de desempenho servem para medir 0 sucesso no alcance dos
objetivos. E, por isto, conforme o objetivo € que estabelecem os indicadores
adequados e a forma de mensuracdo dos resultados, seja quantitativa ou

gualitativamente.

59 NBASP 3920/28.

60 NBASP 3000/93.

61 NBASP 3000/94, 90. NBASP 3920/20.

62 NBASP 3000/91. NBASP 3920/14.

63 Deve-se selecionar problemas significativos ao usuario final da correicdo. NBASP 3000/90.
64 NBASP 3000/90.

65 NBASP 3000/95 e 91 (capacidades).

66 NBASP 3000/95.

67 NBASP 3920/20.
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Geralmente, os indicadores de desempenho estéo relacionados a aspectos de
economicidade, eficiéncia e efetividade da unidade, envolvendo variaveis de custo,
tempo, qualidade ou quantidade®®.

Mas, conforme as atribuicbes determinadas pela norma interna, as
Corregedorias podem desenvolver indicadores relacionados a outros objetivos, como
por exemplo: indicadores de cumprimento de prazos, indicadores estratégicos (para
mensuracao das metas estratégicas), dentre outros.

A orientacdo da NBASP 3910, que trata dos conceitos em auditoria
operacional, traz esclarecimentos Uteis para entender os aspectos relacionados aos

3Es e possiveis indicadores correlatos:

cusTo-
EFETIVIDADE
EFICIENCIA
v
OBJETIVOS INSUMOS PROCESSOS oo, | | Noutoous.

I ' 3 F 3

ECONOMICIDADE

EFETIVIDADE
[EFICACIA]

Fonte: NBASP 3910/37

“A relacdo entre esses trés principios é mais explicada na Figura. Nesta figura,
0s insumos referem-se aos recursos financeiros, humanos e materiais utilizados (...)
(empreendimentos, politicas, sistemas, operacdes, programas, atividades ou
organizagfes governamentais). Produtos referem-se aos produtos, bens de capital e
servicos resultantes de uma intervencao (...). Resultados referem-se aos efeitos

provaveis ou alcancados a partir dos produtos de uma intervencdo. Esses efeitos

68 TCU. Técnica de Auditoria: Indicadores de desempenho e mapa de produtos. Disponivel em:
file://profiles/usersprofiles$/TC517399/Downloads/2063230.PDF Acessado em 23/06/2023. P. 11
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podem ser de curto, médio ou até de longo prazo (os efeitos de longo prazo podem
também ser chamados de “impactos")”.

Assim, com base nestes conceitos é possivel a criacdo de indicadores de
desempenho. Exemplo: indicadores de eficiéncia: quantidade de processos
analisados por servidor da unidade, quantidade de votos relatados por gabinete,
guantidade de relatérios de auditoria produzidos por unidade.

Na medida em que a Corregedoria expande seu histérico de correicdes
realizadas e realiza monitoramento dos achados e recomendacdes, ela também
consegue usar este histérico para desenvolver indicadores de desempenho das
unidades”.

Muitos Tribunais, no processo de acompanhamento de seus planejamentos
estratégicos, desenvolvem indicadores de resultados. Nestes casos, a selecdo de
objetivos e objetos de correicbes pode usar como parametro os temas ou atividades
ou unidades com piores indicadores estratégicos.

Assim como o Tribunal pode usar indicadores de desempenho de politicas
publicas como critério de selecdo de objetos e entidades a serem auditadas’?, a
Corregedoria pode se valer de indicadores de desempenho internos para selecionar
objetos e unidades a serem correicionadas.

Algumas Corregedorias de Tribunais de Contas, que tém atribuicdo expressa
de realizacdo de correicbes para verificacdo de cumprimento de prazos pelas
unidades, criaram sistemas de acompanhamento dos prazos com indicadores
préprios. E, as unidades com os piores indicadores de cumprimento de prazos € que
sédo selecionadas para serem correicionadas com 0 objetivo de identificacdo das
causas do ndo cumprimento do prazo, numa abordagem focada em problema.

Destaque-se também que, no ambito do Comité Técnico das Corregedorias,

Ouvidorias e Controles Interno e Social do IRB, houve a criagdo de um Grupo de

69 NBASP 3910/37.

70 NBASP 300/42. NBASP 3000/137.

71 NBASP 3920/13. Exemplo: indicador de qualidade de ensino, indicadores de pobreza, indicadores
da area de salde, etc. NBASP 3920/40: uso de indicadores-chave de desempenho de politicas
publicas para definicdo de critérios de auditoria.
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Trabalho-GT para a constru¢cdo de uma orientagao acerca da atuacao preventiva das
Corregedorias no tempo de tramitacdo dos processos de controle externo. Nas
reunides iniciais, o GT vem abordando possiveis indicadores para a atuacao
preventiva.

Portanto, indicadores chaves atrelados aos objetivos das correigbes sao
formas de mensuracao destes objetivos. Indicadores ruins indicam maior risco de n&o
atingimento destes objetivos e, por isto, fundamentam a selecdo de objetos de

correicdo com maiores riscos.

5. DOCUMENTACAO DA ESTRATEGIA DAS CORREICOES

Com base nos conceitos de auditoria do setor publico, a estratégia no
planejamento das auditorias consiste na definicdo dos objetivos, objetos, escopo e
abordagem. Enquanto o planejamento operacional implica num maior detalhamento
do cronograma, natureza e extensdo dos procedimentos a serem realizados,
definicdo da equipe e identificacdo dos recursos necessarios’?.

Considerando as melhores praticas adotadas pelos Tribunal, a definicdo da
estratégia das fiscalizac6es é consolidada num documento comumente chamado de
Plano Anual de Fiscaliza¢cBes, no qual constam, geralmente, os objetivos de cada
fiscalizacdo prevista, 0s objetos relacionados a cada objetivo, as unidades
responsaveis por cada fiscalizacdo e um cronograma macro.

Da mesma forma, € importante que as definicbes estratégicas dos trabalhos
correicionais estejam documentadas no Plano Anual de Correicbes de forma
detalhada o suficiente para permitir que outra pessoa experiente, sem nenhum

conhecimento prévio das correi¢cdes, possa entender o raciocinio por tras de todas as

2 NBASP 100/48.
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questdes relevantes que exigiram o exercicio do julgamento profissional e as
respectivas conclusées’.
E é este documento, o Plano Anual de Correicdes, que deve ser submetido a

apreciacdo e aprovacao a autoridade definida em seu normativo’,

6. DEFINICAO DOS INDICADORES E METAS DO PLANO ANUAL DE
CORREICOES

Pelas diretrizes da ATRICON na avaliacdo do desempenho dos Tribunais de
Contas, os Planos Anuais de Correicdo devem conter metas e indicadores. A diretriz
24 da Resolucdo conjunta ATRICON-CCOR 01/2014 estabelece que as
Corregedorias devem estabelecer indicadores de desempenho e metas em relacdo a
realizacdo de correi¢cdes ordinarias, ao cumprimento de recomendacdes/orientacées
e ao controle de prazos™.

Sendo que, uma das metas, deve ser a realizagdo de, “no minimo, uma
correi¢ao ordinaria por ano nas unidades do Tribunal de Contas, incluindo gabinetes
dos membros, para afericdo da regularidade, da eficiéncia, da eficacia e da
efetividade dos procedimentos™®.

Se o Plano Anual de CorreicBes deve estabelecer os objetivos a serem
alcancados com a correicdo, que de acordo com 0s normativos internos estudados,
podem ser a verificacdo da conformidade, do desempenho, do cumprimento de
prazos ou outro, entdo, o indicador do plano anual de correicdes deve estar

relacionado a um destes objetivos, e respectivo objeto, e deve representar a sua

73 NBASP 100/42.

74 NBASP 3000/104.

75 Resolugdo Conjunta ATRICON-CCOR n. 1/2014. Disponivel em: https://www.atricon.org.br/wp-
content/uploads/2015/02/Diretrizes Atricon.pdf . pagina 172. Diretriz 24

76 Diretriz 27. Idem. P. 172
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AL -

mensuragdo quantitativa ou qualitativa’’. Esta mensurag&o por ser um ndmero, uma
percentagem ou uma razao que servira de parametro para comparag¢ao com as metas

estabelecidas.

Objetivos

Exemplo de indicadores

Verificagao da
Conformidade/Regularidade
do trabalho das unidades

Quantidade de unidades em conformidade com certos critérios
Quantidade de comunicagfes de irregularidades

Verificagdo da
economicidade, eficiéncia e
efetividade do trabalho das
unidades

Economicidade:

- Valor dos insumos utilizados por unidade
- Quantidade de horas-servidor disponiveis

Eficiéncia:

- Quantidade de relatérios de auditoria por unidade
- Tempo de producéo por ato processual

Efetividade:

- Quantidade de produtos gerados

Verificagdo da eficacia do
trabalho das unidades

Quantidade de melhorias

Quantidade de unidades impactadas

Indicador de satisfacdo (mensurado em pesquisas)
Quantidade de auditorias aprovadas em controle de qualidade

Verificagdo da  conduta
funcional dos servidores de
unidades

Quantidade de comunicac¢des de infragbes funcionais

Verificagdo de boas préticas
de gestdo

Quantidade de boas praticas implementadas

Verificag8o das metas fixadas
nos planos de acgédo das
unidades

Quantidade de metas atingidas

Verificagdo do alcance dos
objetivos estratégicos

Quantidade de objetivos estratégicos alcancados

Verificagdo do cumprimento
dos prazos

NUmero de processo com prazos extrapolados

Verificagdo do cumprimento
das deliberacées do Tribunal

Quantidade de deliberacdes

O indicador deve estar associado a uma meta para possibilitar a comparacéo
do desempenho da Correicdo (seu objetivo relativo ao objeto selecionado). Ex:

Correicdo com o objetivo de verificagdo da conformidade de determinado critério

77 *“Alguns autores da literatura especializada conceituam indicador de desempenho como um
instrumento de mensuragéo quantitativa ou qualitativa de aspectos do desempenho”. TCU. Técnica de
Auditoria:  Indicadores de desempenho e mapa de produtos. Disponivel em:
file://profiles/usersprofiles$/TC517399/Downloads/2063230.PDF Acessado em 23/06/2023. P. 9
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normativo. O indicador pode ser a quantidade de unidades que sé@o responsaveis pelo
cumprimento deste critério. E a meta do Plano anual de correicbes pode ser a
verificacdo de 50% destas unidades.

Outro exemplo: se o objetivo da Correicao for a verificacdo da conformidade
do fluxo processual, o indicador pode ser a quantidade de processos com falhas no
fluxo processual, e a meta pode ser uma meta de impacto da correicao, isto €, um
percentual de processos falhos que tiveram as inconformidades corrigidas.

A definicdo da meta pode ser pautada na materialidade indicada pelos usuarios
previstos dos relatérios de correicdo, ou pela capacidade operacional da
Corregedoria, ou outro critério definido por norma.

O indicador e a meta definidos no Plano Anual de Correicdes podem ser
considerados também na fase de monitoramento das Correi¢cdes previstas quando da

avaliacdo dos impactos gerados com cada correicao.
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ANEXO | — PRINCIPAIS NBASPS RELACIONADAS A CONSTRUCAO
DE PLANO ANUAL

NBASP 12 - Valor e Beneficio dos Tribunais de Contas — Fazendo a diferenca na vida
dos cidadaos

NBASP 12-34: Demonstrar relevancia para partes interessadas e aos riscos
emergentes. Deve-se demonstrar que os trabalhos agreguem valor e contribuam para
a avaliacdo e aperfeicoamento da Administracao.

NBASP 12-39: Os Tribunais de Contas devem implementar medidas voltadas a
gestdo de informacgBes estratégicas, usando, por exemplo, ferramentas de
inteligéncia e de tratamento de grandes massas de dados com uso intensivo de
tecnologia da informacéao.

NBASP 12-63: Os Tribunais de Contas devem identificar, avaliar, responder e
monitorar regularmente os riscos organizacionais.

NBASP 12-64: Os Tribunais de Contas devem fortalecer suas corregedorias no
sentido de torna-las instrumentos de eficiéncia, eficacia e efetividade das acdes de
controle externo.

NBASP 50 — Principios da Atividade Jurisdicional

NBASP 50-Principio 4: Um fato irregular pode ser processado ou sancionado somente
até a expiracdo de um prazo razoavel a partir do momento em que foi cometido ou
descoberto.

NBASP 100 — Principios Fundamentais de Auditoria do Setor Publico

NBASP 100-23: As EFS podem realizar auditorias ou outros trabalhos sobre qualquer
tema relevante que diga respeito as responsabilidades de gestdo e de governanca e
ao uso apropriado de recursos e bens publicos.

NBASP 100-40: Os auditores devem gerenciar os riscos de fornecer um relatério que
seja inadequado nas circunstancias da auditoria.
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NBASP 100-41: Os auditores devem considerar a materialidade’® durante todo o
processo de auditoria.

NBASP 100-44: Planejamento da Auditoria. Os auditores devem assegurar que 0S
termos da auditoria’® sejam claramente estabelecidos.

NBASP 100-46: Os auditores devem realizar uma avaliacdo de risco ou analise de
problema, e revisa-la, se necessario, em resposta aos achados de auditoria.

NBASP 100-48: Os auditores devem planejar seu trabalho para assegurar que a
auditoria seja conduzida de uma maneira eficiente e eficaz.

NBASP 300 — Principios de Auditoria Operacional

NBASP 300-25: Os auditores devem estabelecer um objetivo de auditoria®
claramente definido que se relacione aos principios de economicidade, eficiéncia e
efetividade.

NBASP 300-26: Os auditores devem escolher uma abordagem®' orientada a
resultado, problema ou sistema, ou uma combinacao destas, para facilitar a solidez
do desenho da auditoria.

NBASP 300-33: Os auditores devem considerar a materialidade® em todas as fases
do processo de auditoria. Atencdo deve ser dada ndo somente aos aspectos

78 Uma questdo pode ser julgada materialmente significativa se o seu conhecimento é suscetivel de
influenciar as decis6es dos usuarios previstos (NBASP 100-41).

9 Informacgdes importantes podem incluir o objeto, 0 escopo e os objetivos da auditoria, 0 acesso aos
dados, o relatério que resultara da auditoria, o processo da auditoria, as pessoas de contato e os papéis
e responsabilidades das diferentes partes envolvidas no trabalho (NBASP 100-44).

80 O objetivo de auditoria determina a abordagem e o desenho do trabalho. No entanto, objetivos
normativos de auditoria (as coisas sdo como deveriam ser?) e objetivos analiticos de auditoria (por que
as coisas ndo séo como deveriam ser?) sdo mais propensos a agregar valor (NBASP 300-25).

81 A auditoria operacional geralmente segue uma das trés abordagens: *uma abordagem orientada a
sistemas, que examina o adequado funcionamento dos sistemas de gestao, por exemplo, sistemas de
gestao financeira; *uma abordagem orientada a resultados, que avalia se os objetivos de impactos ou
de produtos foram atingidos como planejados ou se 0s programas e servigos estéo funcionando como
pretendido; *uma abordagem orientada a problemas, que examina, verifica e analisa as causas de
problemas especificos ou de desvios em relagdo a critérios. (NBASP 300-26).

82 A materialidade de um tema de auditoria deve ter relagdo com a magnitude de seus impactos. Vai
depender se a atividade é comparativamente menor e se deficiéncias na area em causa poderiam
influenciar outras atividades dentro da entidade auditada. Uma questdo sera considerada material
guando o tema for considerado de particular importancia e onde melhorias teriam um impacto
significativo. Serd menos material onde a atividade for de natureza rotineira e 0o impacto do baixo
desempenho seja minimo ou restrito a uma area pequena. (NBASP 300-33)
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financeiros, mas também aos aspectos sociais e politicos do objeto, com 0 objetivo
de entregar tanto valor agregado quanto seja possivel.

NBASP 300-36: Selecdo de temas. Os auditores devem selecionar temas de auditoria
usando o processo de planejamento estratégico da EFS, analisando temas em
potencial e realizando pesquisas® para identificar riscos e problemas.

NBASP 3000 — Norma para Auditoria Operacional
NBASP 3000-29: O auditor deve identificar o objeto da auditoria operacional.

NBASP 3000-30: O objeto refere-se a questao “o que € auditado” e é delimitado pelo
escopo da auditoria. Os objetos de uma auditoria operacional podem ser programas
especificos, empreendimentos, sistemas, entidades ou fundos e podem incluir certas
atividades (com seus produtos, resultados e impactos) ou situacdes existentes,
incluindo causas e efeitos. O escopo da auditoria estabelece o seu limite e é
diretamente vinculado aos seus objetivos. O escopo da auditoria delimita o objeto que
0 auditor ira avaliar e relatar, os documentos ou registros que serdo examinados, o
periodo a ser analisado, e os locais que serao incluidos.

NBASP 3000-31: Muitos temas na auditoria operacional sao politicamente sensiveis
porque podem se relacionar ao desempenho de programas publicos priorizados pelo
governo. As auditorias operacionais examinam se as decisdes tomadas pelo poder
legislativo ou executivo sdo eficiente e efetivamente planejadas e implementadas, e
se os contribuintes ou cidadaos estdo recebendo a contraprestacado devida pelos
impostos deles arrecadados. As auditorias operacionais, dependendo do mandato da
EFS, ndo questionam as intengdes e decisbes do poder legislativo, mas examinam
se alguma deficiéncia em leis e regulamentos ou na forma de sua implementacéo
impediu que os objetivos especificados de uma auditoria fossem alcancados.

NBASP 3000-35: O auditor deve estabelecer uma definicdo clara do(s) objetivo(s),
gue se relacione com os principios da economicidade, eficiéncia e/ou efetividade.

83 Eles podem compartilhar conhecimento adquirido em auditorias anteriores e informagces do
processo de planejamento estratégico podem ser relevantes para o trabalho subsequente do auditor.
Nesse processo, os auditores devem considerar que temas de auditoria devem ser suficientemente
significativos, bem como auditaveis e de acordo com o mandato da EFS. O processo de selegdo de
temas deve procurar maximizar o impacto esperado da auditoria, levando em conta as capacidades
de auditoria (por exemplo, recursos humanos e habilidades profissionais). Técnicas formais de
preparacao para o planejamento estratégico, como analise de riscos ou avaliagdo de problemas podem
ajudar a estruturar o processo, masdevem ser complementadas pelo julgamento profissional para
evitar avaliagdes unilaterais. (NBASP 300-36)
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NBASP 3000-36: O auditor deve definir o(s) objetivo(s) de auditoria de maneira
suficientemente detalhada para ndo deixar duvidas sobre as questdes que deverao
ser respondidas e para permitir o desenvolvimento légico do desenho de auditoria.

NBASP 3000-37: Caso o(s) objetivo(s) de auditoria seja(m) formulado(s) como
guestdes de auditoria divididas em subquestdes, o auditor deve garantir que estas
sejam tematicamente relacionadas, complementares, nao sobrepostas e
coletivamente exaustivas no tratamento da questéo geral de auditoria.

NBASP 3000-83: O auditor deve considerar a materialidade em todas as fases do
processo de auditoria, incluindo os aspectos financeiros, sociais e politicos do objeto,
com o objetivo de agregar tanto valor quanto seja possivel.

NBASP 3000-89: Planejamento — sele¢c&o de temas - O auditor deve selecionar temas
de auditoria com base no processo de planejamento estratégico da EFS, analisando
temas em potencial e realizando pesquisa para identificar riscos e problemas de
auditoria.

NBASP 3000-90: O auditor deve selecionar temas de auditoria que sejam
significativos e auditaveis, e consistentes com o mandato da EFS.

NBASP 3000-91: O auditor deve conduzir o processo de selecdo de temas de
auditoria com o objetivo de maximizar o impacto esperado da auditoria, tendo
devidamente em conta as capacidades de auditoria.

NBASP 3000-92: O processo de planejamento estratégico da EFS pode ser
considerado como o primeiro passo na selecdo de temas, uma vez que abrange a
analise de areas em potencial para a auditoria e define a base para a alocacao
eficiente de recursos de auditoria.

NBASP 3000-93: Durante o processo de planejamento estratégico, técnicas como
analise de risco ou avaliacdo de problemas podem ajudar a estruturar 0 processo,
mas precisam ser complementadas por julgamento profissional para refletir o
mandato da EFS e para garantir que sejam selecionados temas significativos e
auditaveis.

NBASP 3000-94: A auditabilidade é um requisito importante no processo de
planejamento. Ela define se um determinado tema é adequado para uma auditoria. O
auditor pode ter que considerar, por exemplo, se existem abordagens, metodologias
e critérios de auditoria relevantes e disponiveis, se as informac¢des requeridas estarao
disponiveis e podem ser obtidas de forma eficiente. Caso o auditor determine que nao
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h& disponibilidade de informac¢des confiaveis, entdo esta pode ser, em simesma, uma
razao para selecionar essa area para uma auditoria.

NBASP 3000-95: Uma vez que a EFS pode ter capacidades de auditoria limitadas,
em termos de recursos humanos e habilidades profissionais, o processo de selecao
de temas de auditoria deve considerar o impacto potencial do tema de auditoria na
promocédo de beneficios importantes para as financas e a administracédo publicas, a
entidade auditada ou o publico em geral, levando em conta os recursos disponiveis.
Outros aspectos a serem considerados na selecédo de temas sdo os resultados e as
recomendacdes de auditorias ou avaliacbes anteriores, e condicbes relativas a
oportunidade.

NBASP 3000-96: O auditor deve planejar a auditoria de forma a contribuir para uma
auditoria de alta qualidade, que sera realizada de maneira econémica, eficiente, eficaz
e oportuna e de acordo com os principios da boa gestéao de projetos.

NBASP 3000-98: O auditor deve adquirir conhecimento substantivo e metodolégico
durante a fase de planejamento.

NBASP 3000-101: Durante o planejamento, o auditor deve desenvolver os
procedimentos a serem usados para coletar evidéncias de auditoria suficientes e
apropriadas, que respondam ao(s) objetivos(s) e questdes de auditoria.

NBASP 3000-104: O auditor deve submeter o plano de auditoria ao supervisor da
auditoria e a alta administracdo da EFS para aprovacéo.

NBASP 3910 — Conceitos Centrais para Auditoria Operacional

NBASP 3910-24: O objeto é relacionado a questao “o que é auditado”. (...) O objeto
€ determinado pelo objetivo e delimitado nas questdes de auditoria.

NBASP 3910-25: (...) pode sim envolver o exame das medidas tomadas para
desenhar, implementar ou avaliar os resultados dessas politicas, e pode implicar o
exame da adequacao das informagfes que levaram as decisdes sobre a politica.

NBASP 3910-26: O objeto deve refletir o risco e a materialidade dentro da area de
auditoria. Isso é importante para agregar valor e garantir que a auditoria seja
relevante. A identificacdo do objeto sera muitas vezes feita com base numa analise
de risco. Enquanto o objeto refere-se ao que € auditado, o escopo define os limites
do objeto que o auditor ir4 avaliar e relatar.
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NBASP 3910-35: O(s) objetivo(s) de auditoria declara(m) o propdésito de auditoria e
0 que o auditor procura alcancar ao realizar a auditoria. O(s) objetivo(s) de auditoria
deve(m) ser formulado(s) de uma maneira que torne possivel concluir se ele(s)
foi/foram alcancado(s) ao término da auditoria.

NBASP 3910-36: Uma boa pratica é estabelecer o(s) objetivo(s) de auditoria no inicio
da fase de planejamento para facilitar a identificacdo das questdes a serem auditadas
e relatadas. O(s) objetivo(s) determina(m) o objeto, que é delimitado nas questdes de
auditoria, e fornece(m) a resposta para o motivo da realizacdo da auditoria. O(S)
objetivo(s) e o escopo da auditoria s&o inter-relacionados e devem ser considerados
em conjunto. Mais informagdes sobre a definicdo de(s) objetivo(s) encontram-se na
GUID 3920.

NBASP 3910-43: A primeira questao é: “em que medida os objetivos de um programa
ou politica publica sdo alcangados?”. Pode ser respondida por meio de uma auditoria
orientada a resultados.

NBASP 3910-46: Outra abordagem que é muitas vezes usada em auditoria
operacional consiste em ndo mensurar a efetividade propriamente dita, mas focar nas
condicdes necessérias (ou que aparentemente sao) para garantir a efetividade. Essas
condi¢cdes podem incluir boas préaticas de gestdo e procedimentos para garantir a
adequada e tempestiva prestacao de servicos (ver produtos na figura 1, no paragrafo
37). Outras condi¢cdes podem ser a extensdao na qual os publicos-alvo foram
alcancados ou o nivel de desempenho. Esses tipos de auditoria muitas vezes tém as
caracteristicas de uma auditoria baseada em processo ou de uma avaliacdo de
programa. Dados dos sistemas de gestdo de desempenho podem ser bastante Gteis
para este tipo de auditoria; entretanto, avaliar a qualidade desses dados é de suma
importancia.

NBASP 3910-52: Uma abordagem orientada a problema trata principalmente da
verificacdo e andlise de problemas e tem ponto de partida em um problema ou um
desvio “conhecido” daquilo que deveria ou poderia ser. Os critérios de auditoria tém
um papel menos significativo do que na abordagem orientada a resultado. Estes séo
utilizados principalmente para identificar o(s) problema(s), como um ponto de partida
para a auditoria. A tarefa principal da auditoria é verificar a existéncia de problemas
estabelecidos e analisar as suas causas a partir de diferentes perspectivas

(problemas relacionados a economicidade, eficiéncia e efetividade de
empreendimentos ou programas governamentais). A abordagem orientada a
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problema trata de questdes como: “Qual é o problema? Quais sdo as causas do
problema? Em que medida o governo pode resolver o problema? O governo tem
algum programa para solucionar o problema?”.

NBASP 3920 — O processo de Auditoria Operacional

NBASP 3920-10: Selecionando um tema. Algumas EFS podem selecionar temas
baseados em consideracdes estratégicas relacionadas ao tipo de auditoria
operacional e a reformas dentro do setor publico. Uma possivel opcdo estratégica
consiste em contribuir para a modernizacdo da administracdo governamental,
concentrando-se na auditoria de programas com problemas significativos de
desempenho. Outras EFS talvez escolham temas baseados em outros critérios de
selecéo, por exemplo, os relacionados a um tipo especifico de atividade do setor
publico, como o setor hospitalar ou projetos de investimentos maiores. Uma opc¢ao
alternativa pode ser simplesmente concentrar- se em auditar 6rgdos governamentais
individuais e seu desempenho no sentido de atingir objetivos e metas em relacéo a
economicidade, eficiéncia e efetividade.

NBASP 3920-11: O plano operacional de auditoria da EFS servir4 de base para o
planejamento operacional e a alocacao de recursos. O plano pode listar as areas de
auditoria e fornecer uma breve descricdo de possiveis problemas, questdes e outros
argumentos que respaldem cada uma delas. A abordagem para selecionar os temas
de auditoria a serem incluidos no plano pode variar. Algumas EFS tém uma
abordagem de baixo para cima (bottom-up), na qual o auditor participa do processo
de selecdo. Outras tém uma abordagem de cima para baixo (top-down), na qual a
administracao seleciona os temas de auditoria e o auditor ndo participa do processo
de selecao. Algumas EFS utilizam uma combinagéo das duas abordagens.

NBASP 3920-12: Avaliando potenciais temas, com base em risco, materialidade e
problemas identificados. A selecdo de temas de auditoria pode resultar da avaliacao
de riscos, da analise de problemas e de consideracfes acerca da materialidade.
Riscos sdo a probabilidade e o impacto de um evento com o potencial para afetar o
alcance dos objetivos de uma organizacao. Materialidade diz respeito ndo apenas aos
aspectos financeiros, mas também aos sociais e/ou politicos, tais como o nimero de
pessoas afetadas por uma lei ou reforma, transparéncia e boa governanca.

NBASP 3920-13: Na auditoria operacional, os riscos podem envolver areas com baixo
potencial de desempenho que afetam os cidad&os ou que tém um grande impacto em
grupos especificos de cidadaos. A acumulagéo de tais indicadores ou fatores ligados
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a uma entidade ou programa governamental pode representar um importante sinal
para o auditor e pode leva-lo a planejar auditorias com base nos riscos ou problemas
detectados. Fatores que podem indicar riscos elevados incluem: a) Montantes
financeiros ou orgcamentarios substanciais, ou mudancgas significativas no orcamento;
b) Areas tradicionalmente propensas ao risco (por exemplo, sistemas de TI, licitacdes,
tecnologia, questdes ambientais e de saude). c) Atividades novas ou urgentes ou
guando ha mudancas nas condi¢bes (por exemplo, exigéncias e demandas). d)
Estruturas de gerenciamento complexas com possiveis confusdes sobre
responsabilidades. e) Falta de informacfes confiaveis, independentes e atualizadas
sobre economicidade, eficiéncia ou efetividade de um programa governamental.
NBASP 3920-14: A andlise de temas potenciais deve levar em consideracdo a
maximizacdo do impacto esperado de uma auditoria. Ao analisar temas potenciais e
realizar pesquisa para identificar riscos e problemas, o auditor é aconselhado a
considerar o seguinte: a) Quanto maior o risco de desempenho em termos de
economicidade, eficiéncia e efetividade ou confianca publica, mais importantes os
problemas tendem a ser. b) Agregar valor consiste em fornecer novos conhecimentos
e perspectivas. Um maior valor agregado pode frequentemente ser alcangcado ao se
auditar politicas publicas ou objetos que ndo tenham sido previamente cobertos por
auditorias ou outras avaliacdes.

NBASP 3920-15: Selecionando temas que sejam auditdveis. A avaliacdo da
auditabilidade é um requisito importante na selecdo de temas de auditoria. Nesta fase,
determinar se um tema € ou ndo € auditavel depende de se o tema esta dentro do
mandato da EFS e se a EFS tem as capacidades para realizar a auditoria. Ao planejar
a auditoria, a auditabilidade devera ser novamente considerada em mais detalhes.

NBASP 3920-17: Pré-estudo. O propésito da fase de planejamento € estabelecer se
as condicdes para uma auditoria existem e, se sim, produzir uma proposta de
auditoria com um plano de trabalho e um projeto de pesquisa.

NBASP 3920-19: E aconselhavel que o auditor considere as necessidades e os
interesses dos principais usuarios previstos, incluindo as partes responsaveis,
durante o planejamento da auditoria. As necessidades e os interesses dos usuarios
podem influenciar a selecdo de objetivos de auditoria e os tipos de analise realizados
pela equipe de auditoria. Em ultima instancia, ao levar em consideragdo as
necessidades e o0s interesses dos principais usuarios previstos, o auditor pode
assegurar que o relatério de auditoria seja util e compreensivel. No entanto, é
importante que o auditor permaneca independente e se concentre no papel principal
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de ser um auditor do setor publico, atuando no interesse dos cidadédos. A fase de
planejamento da auditoria deve envolver os elementos apresentados no quadro
abaixo.
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