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A importancia da transparéncia na administracio publica

A transparéncia na gestao publica ¢ um principio fundamental para a democracia
e a eficiéncia administrativa. Trata-se de um mecanismo que possibilita o controle social,
permitindo que os cidaddos acompanhem e fiscalizem a atuacdo dos gestores publicos.
Assim, a transparéncia ndo ¢ um fim em si mesma, mas um meio de efetivar o principio
democratico e um instrumento essencial para a boa gestao.

Como destaca Bento,? a expansdo das atribui¢des do Estado ao longo dos anos,
motivada por demandas sociais e ideologias intervencionistas, resultou em um aparato
burocratico complexo. Esse crescimento desproporcional do Executivo, sem que os 6rgaos
fiscalizadores acompanhassem essa expansdo, tornou a transparéncia um desafio constante.
Ainda de acordo com o autor, o aumento da discricionariedade governamental, necessaria a
execu¢do de politicas publicas, dificulta o acesso aos critérios e motivacdes das decisdes
governamentais.

Nesse sentido, a sociedade passou a exigir mais acesso as informagdes publicas,
ndo apenas para garantir a legitimidade democratica, mas também para assegurar uma gestao
publica eficiente. Conforme destaca Ohlweiler,’ a boa administragio deve ser estruturante da
cidadania, garantindo que o cidaddo seja protagonista na relacdo com o Estado. Jaime
Rodriguez-Arana Mufioz* refor¢a que o bom governo deve colocar a pessoa e seus direitos
fundamentais no centro do sistema, sendo a participagdo cidadd um elemento essencial para a

democracia e para a boa gestao (direito a boa administragao publica).
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Assim, a transparéncia se apresenta como um mecanismo essencial de
accountability, permitindo que a sociedade e os 6rgaos de controle previnam e combatam
praticas lesivas a administra¢ao publica, como corrupg¢ao, clientelismo e captura do Estado.

Bento ressalta que, em sociedades complexas e dindmicas, a exposi¢cdo ao debate
aberto amplia a probabilidade de revelar e corrigir falhas na regulacio estatal. E por meio do
voto e da pressao social que a sociedade exerce controle democratico e social. Nesse
contexto, a assimetria informacional € circunstancia que tolhe dos cidadaos a possibilidade de
selecionar os melhores politicos e conserva-los fiéis ao interesse publico.’

Ainda sobre o que se convencionou chamar de social, tem-se também o
engajamento civico dos cidadaos na formulacdo de politicas publicas, inclusive sob a forma
de reivindicagdes, pressdo, protestos e dentincias. Bento® destaca a atuagio de trés grupos de
atores, a qual igualmente ndo subsiste sem o acesso a informacdo: as associagdes civis, 0s
movimentos sociais e o jornalismo investigativo e de dentncia.

Por outro lado, como destacado por Marcio Tadeu Guimardes Nunes,’ partindo da
premissa de que os recursos sao finitos € as demandas sdo infinitas, ¢ essencial que haja
transparéncia para justificar prioridades e buscar compreensao social. Nessa perspectiva, o
acesso a informacdo pode servir como um aliado do “bom administrador” que, premido de
recursos, se vé na posi¢cdo de priorizar algumas demandas em detrimento de outras. Por meio
da transparéncia, pode justificar suas escolhas e buscar a compreensdo da sociedade quanto
aos direitos cujas implementagdes ficaram em segundo plano.

No ambito do controle externo, os Tribunais de Contas desempenham papel
essencial na fiscalizacdo da gestdo publica. Como aponta Ohlweiler, mesmo atos
administrativos de natureza discricionaria podem e devem ser controlados sob os aspectos da
constitucionalidade, competéncia e legalidade procedimental.

A decisdo do Ministro Celso de Mello no Mandado de Seguranga n° 27141 (2008)
bem sintetiza as premissas até aqui delineadas: “No Estado Democratico de Direito, ndo se
pode privilegiar o mistério, porque a supressdao do regime visivel de governo compromete a

propria legitimidade material do exercicio do poder.” H4 aproximadamente um século, Louis

3 Bento, Leonardo Valles. Ibid, pp. 54-61.
¢ Bento, Leonardo Valles. Ibid, p. 62.
7 Nunes, Marcio Tadeu Guimaraes. Lei de Acesso a Informagdo: reconstrucdo da verdade histérica, ambientes

regulatorios e o direito a intimidade. Sao Paulo: Quartier Latin, 2013, pp. 60 e 61.



Brandeis, juiz da Suprema Corte dos Estados Unidos da América, ja dizia que a luz do sol € o
melhor desinfetante.’

Diante disso, o governo digital emerge como ferramenta indispensavel para
viabilizar uma gestdo transparente e participativa. O uso de tecnologias inovadoras possibilita
maior acessibilidade as informacgdes, facilita a participagdo cidada, desburocratiza a
administracao publica e aprimora os mecanismos de controle social. Ao transformar dados
publicos em conhecimento acessivel e compreensivel, o governo digital ndo apenas fortalece

a democracia, mas também contribui para uma gestao mais eficiente e responsavel.

O Programa Nacional de Transparéncia Publica: analise da transparéncia e
do governo digital no Brasil

Um dos esfor¢os mais recentes e significativos para fortalecer a transparéncia
governamental no Brasil é o Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP).? Lancado
pela Associagdo dos Tribunais de Contas (Atricon), Tribunal de Contas do Mato Grosso e
Tribunal de Contas da Unido, em parceria com outras entidades do sistema de fiscalizagao, o
programa visa a aprimorar a publicidade e o acesso as informagdes publicas produzidas ou
custodiadas, em todos os niveis federativos, pelos trés Poderes, pelas Defensorias, pelos
Ministérios Publicos e pelos proprios Tribunais de Contas.

Trata-se de uma avaliacdo anual, que culmina na premiacdo dos portais que
atingirem as pontuagdes mais elevadas, classificando-os nas categorias prata, ouro e
diamante. Por meio de sangdes premiais, busca-se estimular a transparéncia € o
aprimoramento continuo. A critério de cada Tribunal de Contas, instituicdes por meio das
quais sdao aplicados os questionarios, os dados coletados podem subsidiar os processos de
fiscalizacao dos Poderes e orgdos avaliados, o que pode implicar a aplicacdo de multa e a
repercussao nas respectivas contas, nos casos de insuficiéncia de transparéncia.

Quanto ao conteudo da avaliacdo, a cartilha do PNTP estabelece um rol minimo
de informacdes a serem disponibilizadas: informacgdes prioritarias (sobre a existéncia do
proprio sitio institucional), informagdes institucionais (estrutura, competéncias, responsaveis,
contatos etc.), receitas, despesas, convénios e transferéncias, recursos humanos, didrias,
licitagdes, contratos, obras, planejamento e prestagdo de contas, servico de informagdo ao

cidadao, acessibilidade, ouvidoria, Lei Geral de Prote¢ao de Dados e Governo Digital.
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Além disso, o programa prevé padrdes para a publicacdo de dados, garantindo
que as informagdes sejam apresentadas de forma clara, acessivel e tempestiva. Assim, em
relagdo a cada quesito, sdo também analisadas a forma de disponibilizacdo da informacao e
sua atualidade. Ainda, ¢ verificado se o ente publico publica histérico dessas mesmas
informagdes referentes a, pelo menos, os ultimos 3 anos. Também se exige a possibilidade de
se gravar os dados em, no minimo, um formato editavel. Por fim, com o objetivo de facilitar a
localizagdo do dado desejado, o PNTP impde a disponibilizacdo de “ferramentas de
pesquisa”, isto ¢, instrumentos que permitem inserir ou escolher textos, filtrando ou
direcionando as op¢des de dados dentro dos conjuntos especificos de informagoes.

Assim, a iniciativa avalia a transparéncia, sobretudo a ativa, de Poderes e 6rgaos
da Unido, estados, Distrito Federal e municipio, promovendo, entre outros, a padronizagao da
divulgacdo de informagdes publicas; a ampliagcdo de acesso a dados; a melhoria continua em
relagdo a sua forma de acesso; o fortalecimento da participacdo cidada na fiscalizagdo da
gestdo publica e o incentivo a adocao de tecnologias que facilitem o controle social e a
prestagdo de servigos publicos.

O projeto piloto do PNTP foi realizado em 2022, tendo sido consolidada a sua
metodologia e os seus critérios de avaliagdo em 2023. No ano seguinte, foi aplicado
questionario bem semelhante ao de 2023, sendo, portanto, comparaveis os resultados obtidos
nos dois ultimos exercicios (2023 e 2024). A pesquisa relativa a 2025 esta em andamento.

Nesse contexto, observou-se que, de modo geral, os portais publicos brasileiros
apresentaram uma melhoria nos resultados. Seu nivel médio de transparéncia passou de
58,15% (2023) para 63,94% (2024). Houve um aumento de 141,42% em relag¢do aos portais
que atingiram o nivel maximo — diamante. Nos niveis ouro e prata, houve, respectivamente,
uma ampliacdo de 38,72% e uma queda de 3,63%. Na outra ponta, tem-se as classificacdes
mais baixas (inexistente, inicial e bésico): 5,75%; 25,30% e 26,49%, respectivamente. Tais
dados, por si, demonstram a adogdo de providéncias pelos Poderes e 6rgdos em relagdo ao
tema da transparéncia, o que também robora a efetividade do programa para os fins que se
prop0s.

Em 2024, os maiores niveis de transparéncia concentraram-se nas esferas distrital
(92,59%) e estadual (84,42%). No ambito federal, a pontuagdo chegou a 79,99% e, nos
municipios, a 63,39%. Ainda sobre os entes locais, € possivel verificar uma correlagdo entre o
porte populacional e o nivel de transparéncia: o percentual médio de atendimento aos
critérios de avaliagdao ¢ de 80,82% nos municipios que t€ém populagdo com mais de 500 mil

habitantes; ja naqueles com até 5 mil habitantes, o percentual, em média, ¢ o de 60,25%.



Assim como nos anos anteriores, os Tribunais de Contas lideraram o ranking de
transparéncia, atingindo, em 2024, o percentual de 92,12%. Em sequéncia, tem-se: Ministério
Publico (88,24%), Judiciario (87,77%), Defensoria Publica (79,14%), Executivo (65,33%) e
Legislativo (61,52%). Vale lembrar que, em razdo de quantidade de recursos, volume de
competéncias e, consequentemente, da dimensdo dos servigos publicos prestados, os quesitos
de avaliacado dos Poderes Executivos sdo bastante superiores em relagdo aos dos demais
Poderes e 6rgaos avaliados.

Em relacio aos temas submetidos a exame, os mais faceis de serem
implementados estdo entre os mais atendidos: Informagdes Prioritarias (94,76%),
Acessibilidade (85,84%) e Informagdes Institucionais (82,03%). Na sequéncia  , para além
da dimensdao Ouvidoria (77,35%), os melhores niveis referem-se as informagdes cuja ndo
disponibilizagdo implica grave 6nus para a Administracdo, sobretudo em razdo do que dispde
a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n® 101/2000). Sao eles: Despesa
(77,57%); Receita (67,64%); Planejamento e Prestagdo de Contas (58,85%). Entre os dados
menos publicados estdo os temas das Emendas Parlamentares (34,34%) e das Renuncias de
Receitas (31,85%), o que pode ser explicado tanto por fatores culturais quanto pelo fato de
que passaram a ser exigidos nas avalia¢des de transparéncia hd menos tempo.

Especificamente quanto ao Governo Digital, a sua dimensdo também engloba
quesitos da Lei Geral de Protecdo de Dados, e o percentual médio de atendimento desse
conjunto de informacdes ficou, no ano de 2023, em 32,15%. No exercicio seguinte, houve um
aumento de 16,16 pontos percentuais (48,31% em 2024), o que demonstra uma evolugdo
nesse particular.

Aqui, vale destacar o quesito 15.3, por meio do qual se questiona se o portal
possibilita a demanda e o acesso a servigos publicos por meio digital, sem necessidade de
solicitacdo presencial (fundamentagdo: arts. 3°, incisos II, III e X, e 14 da Lei 14.129/2021).
A cartilha do PNTP fornece os seguintes exemplos e sugestdes para os entes avaliados:

- Executivo: matricula em escolas publicas, delegacia online, solicitacdo de
medicamentos, emissdo de 2% via de documento de licenciamento de veiculo, emissdo de
guias de impostos, marcac¢ao de consultas no SUS.

- Legislativo: envio de sugestdes de propostas legislativas, acompanhamento do
tramite de propostas legislativas, votacdo em enquetes.

- Judiciario e Tribunais de Contas: transmissdao de sessdes de julgamento,
protocolo virtual de documentos e acompanhamento processual.

- Defensoria: agendamento de horérios para atendimento.

- Ministério Publico: atendimento virtual, protocolo de dentincias virtuais.



Em 2023, o percentual médio de atendimento ficou em 53,65%. No ano de 2024,
o percentual aumentou para 67,17%, mantendo-se, contudo, abaixo de um nivel ideal.

Por meio do critério 15.4, exige-se que os dados divulgados nos portais publicos
sejam legiveis por maquina e em formato aberto, disponibilizados por meio de uma Interface
de Programa de Aplicativos (do inglés, “Application Programming Interface”, API). De
acordo com a cartilha, a pagina também deve conter as regras de como utilizar a API com
se¢des detalhadas e exemplos. E considerado atendido esse critério quando o avaliado tem
pelo menos um caso de dados legivel por maquina. Em relacdo a esse item o percentual de
atendimento passou de 38,45% para 50,99% (2023-2024).

Por fim, no item 15.5, questiona-se se o Poder ou o 6rgdo regulamenta a Lei n°
14.129/2021, que dispde sobre os principios, regras e instrumentos para o Governo Digital.
Esse foi, em 2023, o critério menos atendido entre todos eles, recebendo o percentual médio
de 16%. Em 2024, houve um aumento significativo, ficando em 30,56%.

Fora da dimensao especifica do Governo Digital, mas ainda sobre o tema dos
servicos publicos acessiveis por meio dos portais publicos, a matriz de avaliacdo do Poder
Executivo conta com as dimensdes “saude” e “educacdo”. Em relagdo a primeira, o quesito
18.2 exige a divulgacdo de informagdes relacionadas aos servigos de satde, indicando os
horérios, os profissionais prestadores de servigos, as especialidades e local, atingindo o
percentual de 43,93% em 2024. Ja o item 18.3 questiona se o ente divulga lista dos
medicamentos a serem fornecidos pelo SUS e informacdes de como obter medicamentos,
incluindo os de alto custo, ¢ conta com o nivel médio de atendimento em 39,86%. Quanto ao
tema da educagdo, o topico 19.2 requer a publicacdo da lista de espera em creches publicas e
os critérios de priorizagdo de acesso a elas, com pontuagdo média equivalente a 38,61%. No
geral, as dimensoes satde e educagdo apresentaram os seguintes resultados, respectivamente:
44,69% e 39,94%.

Nas matrizes de avaliagdo especificas dos Poderes Legislativo e Judicidrio e dos
orgaos Tribunais de Contas, Defensoria ¢ Ministério Publicos, hd outros tantos critérios de
avaliacdo referentes as suas atividades fins.

Para o Legislativo, exige-se, por exemplo, divulgagdo de projetos de leis, leis e
atos infralegais , pautas e atas de sessdes, lista de votacdo e transmissdo de sessdes,
audiéncias publicas, consultas publicas ou outras formas de participagcdo popular via meios de
comunicacdo como radio, TV, internet, entre outros. Em 2024, o atendimento ficou em

51,78%.



Em relacdo ao Poder Judicidrio, ¢ cobrada a publicagdo de pauta e de ata de
sessoes, decisdes, informativos de jurisprudéncia e transmissdo dos julgamentos por radio,
TV e Internet. O percentual de transparéncia nessa dimensao foi de 90,23% em 2024.

Na matriz dos Tribunais de Contas, encontram-se quesitos semelhantes,
cobrando-se, para além daqueles citados em relacdo ao Judiciario, a disponibilizagdo dos seus
processos em tramite a partir do exercicio da defesa dos gestores, catdlogo de informagdes
técnica de cunho orientativo, valores da condenacdo a ressarcimento aos cofres publicos e
multa, lista de responséaveis que tiveram suas contas julgadas irregulares ou que receberam
parecer desfavoravel para sua aprovacao e outros. As Cortes de Contas atingiram o percentual
de 85,02% nesse ponto.

Quanto aos Ministérios Publicos, a pesquisa demanda a divulgacao dos registros
de procedimentos preparatorios e de seus respectivos andamentos. A transparéncia em
relacdo as suas atividades finalisticas ficou em 95,60%.

Por fim, para as Defensorias Publicas questiona-se a publicizagdo de material
informativo e dados sobre os atendimentos. Conquistaram a pontuacdo de 90,91% no
particular.

Os critérios de avaliacdo referentes as atividades finalisticas tiveram por objetivo
aproximar o cidaddo dos portais publicos brasileiros. Por meio deles, o PNTP buscou
estimular as consultas aos sitios institucionais, aproximar as pessoas dos assuntos
relacionados a gestdo publica e contribuir para o acesso a servigos € para a desburocratizacao

da Administragdo Publica.

Conclusao

A transparéncia e o governo digital sdo elementos fundamentais para o
fortalecimento da democracia e da boa gestdo publica. Conforme discutido na introdugdo, a
transparéncia ndo se trata apenas de um principio, mas de um instrumento essencial para a
accountability e o controle social. A evolugdo das demandas sociais ¢ a complexidade
crescente da administragdo publica impdem a necessidade de mecanismos que assegurem o
acesso a informagdo de forma clara e acessivel. Nesse contexto, o governo digital se
consolida como um meio indispensdvel para ampliar a participacdo cidadd e garantir a
eficiéncia administrativa, possibilitando a disseminacdo de dados publicos de maneira
estruturada e compreensivel.

A andlise dos dados extraidos do PNTP evidencia avangos significativos, mas
também desafios persistentes. A melhoria geral no indice de transparéncia dos portais

publicos entre 2023 e 2024, passando de 58,15% para 63,94%, indica um progresso na



divulgacdo de informacgdes pelos 6rgdos e Poderes avaliados. No entanto, observa-se que
ainda ha disparidades expressivas entre os diferentes entes federativos, especialmente no
nivel municipal, onde os pequenos entes apresentam dificuldades em atingir padrdes elevados
de transparéncia. Além disso, embora tenha havido um crescimento significativo na
classificagdo diamante, os niveis mais baixos de transparéncia continuam a representar um
percentual relevante, demonstrando que ha espaco para aperfeicoamentos na implementacao
de boas praticas de acesso a informacao.

No entanto, os dados referentes ao governo digital indicam que ainda ha um
longo caminho a percorrer. A baixa adesdo a critérios como a oferta de servigos digitais e a
publicacao de dados em formatos abertos sinaliza a necessidade de investimentos e esforgos
continuos para aprimorar a digitalizacao da gestao publica.

Especificamente, no que concerne ao governo digital, a pesquisa do PNTP
demonstrou um avango de 32,15% em 2023, para 48,31% em 2024, no indice médio de
atendimento aos quesitos relacionados ao tema, o que demonstra uma evolugao timida nesse
particular e a existéncia de espaco para avangos. Quanto aos servigos digitais propriamente
ditos, os indices de atendimento encontram-se em 67,17%. A existéncia de dados legiveis por
maquina ¢ em formato aberto, em média, atingiram o percentual de 50,99%. Por fim, a
regulamentacdo da Lei n° 14.129/2021, que trata do governo digital, ainda ¢ baixa, de
30,56%.

O Poder Judiciario, o Tribunal de Contas, o Ministério Publico e a Defensoria
apresentaram indices altos de atendimento aos critérios relacionados a suas atividades fins
que, ao fim e ao cabo, consistem em prestacdo de servigos publicos (90,23%, 85,02%,
95,60%, 90,91%, respectivamente). Por outro lado, os desempenhos dos Poderes Executivo e
o Legislativo merecem especial atencdo: enquanto o Executivo obteve o percentual de
transparéncia de 44,69% para a saude e 39,94% para a educacdo, o Legislativo apresentou
atendimento de 51,78%, ambos bastante inferiores em relagcdo aos patamares desejaveis.

Em conclusdo, ¢ possivel afirmar que Programa Nacional de Transparéncia
Publica tem se revelado como uma importante ferramenta voltada ao fortalecimento da
transparéncia ¢ no fomento ao controle no Brasil, incentivando, de um lado, os 6rgdos
publicos a adotarem boas praticas e a atenderem aos critérios de acessibilidade da informacao
e, de outro, estimulando o acesso e a fiscalizacdo por parte da sociedade. Em tempos de
disseminagdo de fake news, a informagdo proveniente de fontes confidveis, como os 6rgaos
governamentais, adquire um valor ainda mais significativo do ponto de vista da democracia,

pois fortalece a confianca publica e assegura que a populacdo tenha acesso a dados



verificados, fundamentais para o exercicio pleno da cidadania e para a tomada de decisdes
informadas.

De outro lado, embora os avangos na disponibilizacdo de dados, a oferta de
servicos publicos por meio digital ainda ¢ incipiente. A digitalizacdo das operacdes
governamentais, que poderia transformar a experiéncia do cidaddo com a Administracdo
Publica, ainda apresenta desafios significativos. Ha um amplo espago para aprimoramento,
especialmente na adocdo de plataformas digitais que executem servigos de forma agil e
desburocratizada, o que pressupde investimentos continuos em infraestrutura tecnologica e

treinamento dos gestores publicos.



